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An de leschte Joren huet sech nawell vill gedoe bei der Stémm.
Opmierksame Lieser ass dést sécher schonn opgefall. Mir hunn
lech op déser Plaz scho vum Projet Stémm Caddy zu Bouneweg
a vum Centre post-thérapeutique zu Schéndels geschwat. Wat
mer awer nach net gemaach hunn, ass lech déi nei Stémm zu
Hollerech ze presentéieren.

Am November 2013 si mer vu Bouneweg op Hollerech
geplénnert. Eist Haus zu Bouneweg ass aus allen Néit geplatzt.
Et wor net méi ze verantweren, dass mer zu Spétzenzaiten
150-200 Leit pro Dag do empfaangen hunn. Mir hunn op 4
Kachplacke gekacht, an et gouf 1 Toilette fir jiddereen. Wat elo
alles gednnert huet, sait mer zu Hollerech sinn, kénnt Dir an
déser Zeitung noliesen.

Alleguerten d’Encadreure stellen sech an hir Aarbecht an déser
Ausgab vir. Fir dass d'Haus awer richteg leeft, si mer op eist
Personal ugewisen. Ouni si wier et net méiglech all Métten
eppesz'iessen ze hunn, d'Kleederstuff géing net funktionéieren,
mir géinge verknaschten an eng Zeitung kéinte mer och net
produzéieren. Alleguerten hinne wéll ech op déser Plaz Merci
soen, fir déi gut Aarbecht, déi si all Daag leeschten.

RUE DE LA

FONDERIE

Nieft enger waarmer Moolzecht a proppere Kleeder ass
den Dr. Sttmm dee wichstegste Service, dee mer ubidden.
D’Patiente ginn ouni Froen ze stelle behandelt an mir huelen
d'Medikamenter en Charge. Mam Dr. Claude Streef hu mer
eis iwwert dés Offer énnerhalen a konnte feststellen, dass
et an engem Land ewéi Létzebuerg net méiglech ass sain
Zannwéi behandelt ze kréien, wann ee keng Suen, respektiv
Sozialversécherung huet. Dofir wéll ech op déser Plaz nach
emol en Opruff un all Zanndokter maachen, ob kee gewéllt
ass, vlait Tmol am Mount Clienté vun eis gratis ze behandelen.

Natierlech loosse mer eis Clienten och zu Wuert kommen a
probéieren hinnen eng Antwert op verschidde Reklamatiounen
ze ginn.

An der leschter Zeitung ass et aus redaktiounsstechnesche
Grénn net duergaangen, fir den Interview mam Ausseminister
Jean Asselborn zum Thema Migratioun ze drécken. Dést huele
mer an déser Zeitung no. Nach eng Kéier e grousse Merci, dass
hien sech perséinlech fir eis Zait geholl huet.

Vill Spass beim Liese wénscht den

Michel Hoffmann

Que celui ou celle qui sait lire, lise et partage ce journal
avec celui ou celle qui n'a pas pu apprendre a lire !

Lieber Leser, teilen und lesen Sie diese Zeitung mit den
Menschen, die das Lesen nicht lernen konnten!
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Stell dech kuerz vir.

Main Numm ass Alexandra Oxacelay, ech hunn 43 Joer, ech si
Chargée de Direction bei der Stémm vun der Strooss. Ech schaffen
zanter 1998 bei der Stémm. Ech si Journalistin vu Formatioun.

Stell kuerz deng Aarbecht op der Stémm vir.

Meng Aarbecht besteet doranner, an de grousse Linnen déi Saa-
chen émzesetzen, déi am Verwaltungsrot decidéiert ginn: nei
Projeten ze definéieren, kucken, datt d’Stémm vun der Strooss
finanzéiert gétt, datt mir Subside vum Staat kréien, an datt mir
awer och Donssuen erakréien. Wann et drém geet, neit Personal
anzestellen, muss ech mech ém déi Leit kémmeren. Ech kémmere
mech ém d’Budgeten, ém d’'Decompten, ém alles, wat Volet Perso-
nal ass. Ech versichen, nei Projeten ze entwéckelen an déi Saache
weider un d’'Rullen ze kréien, déi et scho ginn.

Firwat ass d'Stémm vun Hollerech op Bouneweg geplénnert?

Ma jo, well Bouneweg vill ze kleng war. Well mir zu Bouneweg
an der Moyenne 110 Leit den Dag empfaangen haten, mir haten
awer némme Plaz fir 45 Leit. Dat Haus huet de Sécherheetsnor-
me guer net méi entsprach, an et huet laang gedauert, bis mir
endlech sou wait waren, datt mir en neit Gebai sollte kréien,
dat genormt war, wat de Besoine vun de Leit entsprach huet.
Mir wollten nach émmer de Leit d’'Méiglechkeet ubidden, sech
kénnen ze duschen, hir Kleeder ze waschen, mir wollte méi Leit
empfanken. Zénter mir hei zu Hollerech sinn, empfanke mir an
der Moyenne 150 Leit pro Dag. Méttlerweil ass dat hei Haus och
schonn érem ze kleng. Mir haten einfach d’Méiglechkeet, datt de
Ministére vun der Santé gesot huet, déi Raimlechkeeten zu Bou-
neweg, déi kénnt dir halen, mir finanzéieren déi mat, do kénnt dir
dann en neie Projet grénnen. Dofir hu mir Bouneweg net opginn,
mee dofir hu mir dat gehalen, fir en neien Atelier opzemaachen,
fir kénne méi Leit ze beschaftegen, fir kénnen dee Projet mam
Auchan ze realiséieren, wou mir 8 Tonnen lesswuere pro Mount
recuperéieren.

Ass dann net déi Gefor, wann et net méi grouss genuch ass an et
plénnert een, datt dat dann eng Schrauf ouni Enn gétt?

Dach, leider, Aarmut ass ee Faass ouni Buedem. Ech wéilt, et
kinnt ee soen, mir kommen op dee Punkt, wou d'Stémm net méi
gebraucht gétt, mir kéinte samtlech Strukturen, déi mir hunn
érem zoumaachen, ech wéilt, mir kéinten esou gutt schaffen,
datt mir eng Léisung fir all déi Problemer hatten. Leider gétt et
déi Léisung a kengem Land, Létzebuerg huet déi Léisung och net
fonnt. Wat ee méi ubitt, wat ee méi Demande schaaft, wat ee
méi Leit unzitt, op der anerer Sait gétt et Emmer méi Leit, déi op
Héllef ugewise sinn, d’Aarmut hélt net of, d’Aarbechtslosegkeet
hélt net of. Sou laang et Problemer gétt, waerte mir als Stémm op
verschidde Problemer &ntweren, obwuel mir émmer némmen eng
Plooschter ginn an d’Problemer net léisen.

Interview

Wat fir Servicer bitt d’'Stémm lo am Ganzen un?

Mir si méttlerweil op 5 verschidden Adressen, d'Haaptzil
vun der Stémm ass, Réinsertion professionnelle a Réinser-
tion sociale ze maachen. Um Niveau vun der Réinsertion
professionnelle hu mir verschidde Sitten: 2 zu Esch, 2 an
der Stad an 1 zu Schéndels. Do beschaftege mir am Gan-
zen 140 verschidde Leit. Um Niveau vun der Réinsertion
sociale hu mir am leschte Joer 2500 Leit empfaangen,
mir hu 66000 Moolzechten ausgedeelt, mir hu 25 Leit a
25 verschiddene Wunnengen énnerbruecht, mir si métt-
lerweil 32,5 Temps-Pleinen, dat sinn 38 Mataarbechter,
déi op deene 5 verschiddene Plaze beschaftegt sinn. Mir
maachen eng Zeitung, mir hunn eng Schweessdréps,
wou 4000 Uniforme pro Woch gewasch gi vun iwwer
30 verschiddene Clibb. Mir hunn zu Schéndels Gaert,
wou mir Gaardenaarbecht maachen, mir hunn zu Esch
an an der Stad Kichen, wou an der Moyenne 150 Mool-
zechten den Dag ausgedeelt ginn, 90 Molzechten an der
Moyenne zu Esch, mir hunn eng Kleederstuff, wou d’Leit
d'Méiglechkeet hunn, Kleeder ze kréien, mir hunn eng
Wascherei zu Esch an an der Stad, d'Kleederstuff hu mir
och zu Esch an an der Stad. Mir hunn de Caddy, wou 8
Tonnen lesswueren de Mount recupéréiert ginn, fir érem
kénnen ausgedeelt ze ginn.

Wéi eng Leit schaffen zu Hollerech?

Déi Leit, déi an der Stémm beschaftegt ginn, si Leit, déi
iwwer den RMG bezuelt ginn, dat heescht, datt gesot
gétt, fir den RMG ze kréien, mussen si 4, 6 oder 8 Stonnen
den Dag schaffen, dat hankt vun hirem gesondheetle-
chen Zoustand of. Mir hu Leit, déi iwwer de SCAS ges-
chéckt gi fir Sozialstonnen ze maachen, déi veruerteelt gi
sinn, 80 oder 160 Stonnen ze maachen. Wann si déi net
maachen, da gi si an de Prisong. Jonker, déi opgehalen
hu mat der Schoul, déi iwwer den SNJ geschéckt ginn, fir
ee Service volontaire ze maachen. Mir hunn och Leit déi
froen, fir als Benevole ze schaffen. Des weidere beschaf-
tege mir Leit, déi keng Rechter hunn. Déi kénnen da 4
oder 8 Stonne pro Dag hei schaffen, da sinn si vun der
Strooss a maache keng Dommheeten.

Wat fir eng Verdnnerunge gétt et zénter d'Stémm zu
Hollerech ass?

Et ass eng vill méi modern Stémm, eng méi sécher
Stémm, eng méi konform, si ass awer och net méi esou
heemeleg. Doduerch, datt mir ee sou grousse Refectoire
hunn an esou vill Leit heihinner kommen, ass et net méi
déi Atmosphar, déi mir zu Bouneweg haten. Dat huet
Vir- an Nodeeler, et ass geklot ginn, datt si net genuch
Plaz hatte fir z'iessen, si géifen net genuch z'iesse kréien,
et war heiansdo esou, datt mir um 1 Auer naischt méi
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z'iessen haten. Hei hu mir d’'Méiglechkeet, de ganze Mét-
ten eppes ze zerwéieren. Ech mengen, Leit deenen et net
gutt geet, waerten émmer eppes fannen, wat si kénne
kritiséieren. Et ass méi eng grouss Organisatioun ginn,
d'Technik ass méi komplizéiert ginn. Déi Kichen, déi mir
zu Bouneweg haten, war vill méi familljefréndlech, déi
hei ass méi komplizéiert, dat heescht, wann eppes futti
ass, muss een ee vun dobausse ruffen, do wou ee fréier
selwer gefléckt huet, ass een haut op Héllef vun dobaus-
sen ugewisen. Ech sinn awer frou, datt mir hei sinn, datt
mir de Leit kénnen Duschen ubidden, datt mir einfach vill
méi Plaz hunn, datt mir kénne méi Leit beschaftegen...
Dat Haus zu Bouneweg huet eis net méi ausgehal... mir
hu musse plénneren. De Fonds du Logement huet eis dat
Haus hei verlount.

Wat huet d‘Stémm fir Plang fir d'Zukunft?

De Moment wélle mir dat stabiliséire wat mir hunn,
reorganiséieren. Et ginn och nei Responsabilitéiten. Wat
eis virschwieft ass eng Stémm am Norden opzemaachen,
eng Schweessdréps am Norden opzemaachen, well och
do Besoinen sinn. Ech géif garen alles, wat elo Philan-
thropie ass, méi developpéieren, méi Kontakter mat
Entreprisé kréien, an der Hoffnung, fir och méi finanziell
Ennerstétzung vun dobaussen ze kréien, fir elo kénnen
nei Projeten an d’Liewen ze ruffen.

E Projet, deen ech elo dést Joer realiséiert hunn, ass, datt
den Auchan eis d’Méiglechkeet gétt, Fleesch ze recuper-
éieren. Mee dofir musse mir eng nei Caminonette kafen,
déi waert 40000 Euro kaschten. Doduerch, datt mir dat
kénne recuperéieren, kénne mir érem méi Leit beschaf-
tegen, respektiv mir brauchen dat Fleesch net ze kafen.
Doduerch spuere mir um Posten ,Kichen”. Déi Sue kénne
mir dann op anere Plazen ausginn.

Ech géif garen de medezinesche Volet ausbauen, nei
Doktere fannen, déi matmaache beim Dr Stémm, fir och
kénne Consultatiounen zu Esch unzebidden. Mir mus-
sen elo déi Projeten, déi nei sinn, stabiliséiren. Wat de
Ministére ugeet, si mir bis elo émmer op en oppent Ouer
getraff, mee heiansdo brauch een e bésse Gedold. Mir
wéllen och mat Donssuen eppes maachen, datt mir kén-
nen Zuelen op den Désch leeén a soen: “Kuckt emol, wat
mir hei realiséiert hunn an engem Joer! Ennerstétzt eis
elo.” D'Stémm ass 1998 gegrénnt ginn, do war d’Equipe
ganz kleng, do war ech eleng, an dunn ass si émmer méi
gewuess, dat heescht d’Ennerstétzung war do.

Alexandra, ech soen Dir villmools Merci fir deen infor-
mativen Interview.

Jm



Présente-toi s'il te plait.

Je suis William Anstett, j'ai 40 ans, j'ai la nationalité francaise et je
suis éducateur gradué. Je suis responsable des sites de Hollerich et
Bonnevoie.

Depuis quand est tu a la Stémm vun der Strooss ?
Je suis a la Stémm depuis le 16 février 2009.

Quelles sont tes charges ?

J'ai eu la responsabilité de mettre en route le batiment et I’'organi-
sation qui va avec, comme les bureaux, I'installation de la cuisine,
I'installation informatique ici a Hollerich. En méme temps, j‘ai la
responsabilité d'aider les éducateurs de Bonnevoie dans les diffi-
cultés qu'ils peuvent rencontrer par rapport au Caddy et de faire
attention a ce qu'il n'y ait pas d’oubli, de les aider dans des situa-
tions ou ils sont dans I'impasse et de leur donner un coup de main
pour sortir de la. Je parle au niveau éducatif. Au niveau organisa-

Interview

avec William Anstett

tionnel large, ce qui est de structurer une journée, c'est eux qui le
font tout seuls. Je suis responsable pour le budget de la ville, donc
pour les deux sites. Je fais attention a ce que les choses restent bien
dans la déontologie de notre métier. C'est une charge importante
de veiller a ce qu'on respecte le pourquoi on nous a mis en place.
En plus j'essaie d’évaluer nos projets dans le bon sens et je réponds
aux différentes demandes de mes supérieurs.

Quelles sont tes qualifications ?

J'ai un bac électrotechnique, j'ai un BTS en maintenance indus-
trielle qui était pour la premiére partie de mes études. A coté de ca,
je faisais de I'encadrement d’enfants, donc j'ai un brevet d'aptitude
d’animateur, puis j'étais directeur de structure donc, j'ai le brevet
de directeur. Aprés tout ca j'ai décidé de faire I'école d'éducateur.
Donc j'ai le dipléme d’éducateur spécialisé frangais, qui est reconnu
comme éducateur gradué au Luxembourg.

D’apres toi quel est la différence entre Bonnevoie et Hollerich ?

En fait, avant, on faisait du « camping » et maintenant, on conduit
un « vaisseau spatial ». C'est un peu la différence. C'est-a-dire que
Bonnevoie était une maison qui était prévue pour 5 personnes
et on était des fois 70, dedans, pendant les heures de pointe.
Hollerich par contre est fait pour accueillir un grand nombre de
personnes avec plein de services. Le batiment était confectionné
pour ca en suivant les normes d’accueil de grand nombre de gens.
A Bonnevoie, c'était une ambiance trés familiale vu qu‘on était
dans une maison et que c’était petit : c'était un peu « bon enfant ».
Ici I'ambiance est bonne, puisque les gens ont de la place. L'espace
accueil est plein de lumiére, c’est neuf et c’est moderne. Comme
c'est fait pour les gens, ils se sentent respectés, donc le lieu est

respecté par beaucoup de gens.
Ce que moi j'ai remarqué quand j'ai fait des interviews avec des
bénévoles, c'est qu'ils regrettent un peu le c6té familial de Bonne-
voie.

En fait 13, il faut voir avec Misch. Ce coté familial c'était la proxi-
mité, on était un peu les uns sur les autres. Misch et moi, pendant
des mois, on virait deux, trois mecs par jours, parce qu’il y avait des
bagarres.

Moi personnellement je ne regrette pas. Parce que trés souvent on
avait les tuyaux de la cuisine qui étaient bouchés. Parce qu’on fai-
sait a manger beaucoup trop pour I'installation qui était sur place :
la graisse qui ne partait pas. Les WC étaient trop petits. On avait
une toilette pour tout le monde, c’était souvent tres sale.

Nous, on doit étre mobile. On doit dire bonjour a beaucoup de
gens. Il me fallait autant de temps pour traverser Bonnevoie que
pour traverser Hollerich puisque tu étais sans arréts obligé de grim-
per sur quelqu’un ou d’'attendre que quelqu’un ait fini de te parler.

L'esprit, on I'a gardé, puisque les gens qui sont la I'aiment bien.
On a une trés bonne ambiance et le c6té pratique que ce batiment
nous a amené est irremplacable. Moi, je n'arriverais pas a faire
marche arriere. D'avoir des tuyaux bouchés toutes les semaines,
a devoir demander aux femmes de ménage de nettoyer les excré-
ments qui remontaient des toilettes alors qu’‘on faisait a manger
a trois métres, non merci. Le camping c’est sympa quand tu es
dix, mais quand t'es 250, c'est déja plus la méme chose. Et surtout
c’'était moi qui devais gérer tous ces problemes. Franchement mois,
je ne regrette pas.

Quels sont tes projets et tes souhaits pour le futur ?

Moi j'aimerais améliorer les différentes langues que je parle, c’est
quelque chose que j'aime bien. Je suis a la fin d’une période de
grand bouleversement que ce soit au niveau professionnel ou
personnel, ce serait bien que ¢a se calme un peu. Je vais peut-étre
reprendre I'école pour aller vers un master. J'aimerais améliorer
mon luxembourgeois, mon italien, mon allemand et que mon
poste de responsable soit reconnu.

Et au point de vue Stémm ?

Ah la c'est autre chose. Je crois que la société ne connait pas les
problémes des gens de la rue. Notre association essaie de donner
des réponses qui sont proches des besoins des gens. On a encore
beaucoup de solutions a proposer pour les différentes particula-
rités de notre public. Je sais que dans d’autres cultures, il existe
d'autres réponses qui viennent du public lui-méme et ca m'inté-
resse beaucoup.

Skippy
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Nos chautffeurs

© © © 0 0 0 0 0 0 00 000000 0000000000000 000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000

La Stémm vun der Strooss occupe trois chauffeurs-livreurs a Hollerich.

Ils sont responsables de la collecte de tex-
tiles aupres de personnes privées au Luxem-
bourg. Ces vétements prodigués aux clients
de I'association.

Il ne faut cependant pas croire que leur tra-
vail se limite au dispatching des marchan-
dises entre Esch-sur-Alzette et Luxembourg.
Les chauffeurs livrent aussi les vétements
aux centres pénitentiaires ainsi qu'a la
clinique pour en dispenser a ceux qui n'en
n‘ont pas ou qui n‘ont personne qui peut
leur en donner.

Dans le domaine de la distribution de la
nourriture, les chauffeurs se rendent a
Schoenfels pour collecter des légumes culti-
vés sur le site, ces derniers sont transformés
a Hollerich. Si I'hépital du Kirchberg a des
restes a manger, ils nous appellent et les
chauffeurs vont les chercher.

Ils font aussi de petites commissions pour
la rédaction et les autres services. En plus,
ils pourvoient a la distribution du courrier
entre les différents sites de la Stémm. Pour
les besoins du service, ils transportent le

LS,

1L-1338 Ll

Tl 490161

st

personnel entre les différents sites s'il y a
lieu. Le dispatching des journaux aux clients
privés ainsi qu’aux adresses difficilement
accessibles au personnel de la rédaction fait
aussi partie de leurs attributions.

Dans le domaine de I'enlévement des
déchets, les chauffeurs se rendent réguliere-
ment au centre de recyclage « Superdrecks-
késcht ». La Stémm en détient le label de
qualité pour les entreprises.

En dépit du stress que comporte leurs
taches, ils aiment leur travail qui leur donne
une réelle chance pour accéder a un poste
de responsabilité.
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Critique Cinderella

Ella est une petite fille bien élevée et chérie par ses parents. Mais
sa mere tombe malade et meurt . Ella courageuse et bienveillante
grandi avec tout I'amour de son pére et devient une merveilleuse
jeune femme. Mais son peére veut se remarier. Ella accepte en disant
qu’elle serait heureuse, si cela faisais son bonheur. Un jour son
pére parti pour un de ses nombreux voyages d'affaires et ne revint
jamais, car il tomba malade a son tour et mourut. Ella avait rencon-
tré le prince pour la premiere fois en forét, sans savoir que c'était le
prince. A ce moment la déja ils tombérent amoureux.

Apreés la mort de son pére, la belle-mére d’Ella en fit la servante de
ses filles et d’elle-méme. Le roi, le pere du prince Kit, était mourant
et son dernier voeux fut celui que son fils épouse une princesse
pour la sauvegarde du royaume. Mais le prince ne pensait qu‘a sa
belle inconnue, qui n'était autre qu’Ella.

Le Roi sur son lit de mort compris et dit a son fils qu'il devait abso-
lument faire un mariage d’amour.

Le prince invita donc a c6té des princesses toutes les filles du
peuple. Le soir du bal, la belle-mére interdit a Ella d'y aller. Mais
c'est sans compter sur la bonne fée d’Ella . Cendrillon va donc au
bal et passe une merveilleuse soirée avec le prince...Jusqu’a minuit
ou elle se sauve et perd sa chaussure de verre. Le prince partit a sa
recherche. Allait-il la retrouver ? Je vous laisse le découvrir...

Le film, un classique. Mais trés bien fait avec de bons acteurs et de
beaux effets spéciaux. A aller voir en famille.

Critigue Baby(a)lone

Lefilm parle de jeunes a problémes, avec une famille déchi-
rée et des parents qui ne s'occupent pas d’eux. Les jeunes
dérapent complétement. Deux d’entre eux, une fille et un
gar¢on, se mettent ensemble. La fille entraine le gar¢on dans
un tas de mésaventures, drogues, alcool, vol d'une voiture,
coups et blessures ou peut- étre méme meurtre d'une prof
qui les avaient recueillis chez elle pour une nuit....

Le tout fini un peu dans le flou, mais on peut s'imaginer que
ces jeunes d’'a peine 13 ans, ce sont retrouvés I'un a Dreiborn
et I'autre a Schrassig au Centre Socio- Educatif de I'Etat.

Ce film luxembourgeois est excellent et en méme temps
choquant, car d'apres des profs interviewés sur le sujet, il y
a une grande part de vérité décrite par d’'excellents acteurs,
dans ce film, & propos de la jeunesse d'aujourd’hui. A aller
voir absolument.

© tomogul / photocase.com

KLEEDERSTUFF

Moi, je m’appelle Pierre D. et je viens depuis 10 ans a la Stémm vun
der Strooss. A Bonnevoie c‘était plus famillal et on pouvait monter
a la Kleederstuff pour choisir les vétements ce qui n’est plus le cas ici
a Hollerich. Ce qu’on m’offre ici comme vétement n’est pas toujours
a mon godlt. En plus, s'il y a rien qui me plait, je dois attendre 15
jours pour pouvoir faire une nouvelle demande.

Stémm vun der Strooss :

Monsieur, nous dépendons de ce que les gens nous donnent. Tout
ce que nous donnons aux clients est contrélé et propre. Nous ne
sommes pas en mesure de donner exactement ce que les clients
veulent. En plus tout est gratuit, ce que vous n’avez pas dans une
autre « Kleederstuff » ou dans un magasin. On ne peut travailler
qu’'avec les vétements qu’on a en stock.
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WASCHEREI

Ich finde die Stémm vun der Strooss sehr gut. Die Leute hier leisten
gute Arbeit und das Essen ist nicht schlecht. Was die Wasche angeht
ist das eine gute Sache. Das einzige was ich zu bemangeln habe ist,
dass man bis zu einer Woche warten muss, um die Kleider zurtick
zu bekommen, und dann sind sie nicht einmal gebtgelt. Das finde
ich schade.

Stémm vun der Strooss :

Es ist ein GratissAngebot, was wir den Leuten zur Verfligung
stellen. Wir haben in der Wéscherei 4 Leute beschaftigt die halbtags
arbeiten. Es ist nicht moglich dies schneller zu machen, da bis zu
8 Personen taglich ihre Wasche abgeben. Dazu kommt, dass wir nur
3 Waschmaschinen und 2 Trockner zur Verfigung haben. Ebenso
ist es uns aus Platzgrianden nicht moéglich, die Wasche zu bugeln.

CUISINE

Je suis Mohammed A. et je suis content d'étre au Luxembourg. J'ai
quitté la Syrie parce que j'ai eu peur pour ma vie. Je suis musulman
et j'adore manger ici. Seul inconvénient est qu’il y a 3 fois du porc
sur le menu par semaine et ma religion m’interdit de manger du
porc.

Stémm vun der Strooss :

Monsieur, nous ne pouvons pas faire attention au régime de tout le
monde. Vous avez la possibilité de demander un plat sans viande et
plus d'accompagnement. De plus vous avez la soupe qui est gratuite
et a partir de 13:00 heures vous avez la possibilité de prendre des
sandwichs au fromage, si nous en recevons. Avec un passage de 150
a 200 personnes par jour on ne peut pas faire a la téte du client.

DOUCHE

Bonjour, j'aime venir a la Stémm mais le seul reproche que je dois
faire est concernant le service douche. Quand je viens vers midi tout
est déja réservé pour pouvoir prendre une douche.

Stémm vun der Strooss :

Les inscriptions se font a partir de 11:30 heures et les douches sont
ouvertes de 12:30 a 15:30 heures. Tout le service est gratuit et nous
sommes limités en nombre de place. On a a notre disposition 2
cabines douche pour les hommes et 1 cabine pour les femmes. Avec
un calcul d'une demi-heure par personne, on est donc limité au
nombre de personnes pouvant prendre une douche.

Si vous prenez par exemple la Badeanstalt dans la rue des Bains a
Luxembourg, vous payez 85 cts pour une douche ou 1.70 euro pour
un bain.

Skippy



Interview

assistante sociale a la SvdsS.

Peux-tu te présenter ?

Bonjour, je m'appelle Charlotte Marx, j'ai 26 ans. Je suis assis-
tante sociale et je travaille a la Stémm vun der Strooss depuis un
peu plus de 4 ans.

Pourquoi es-tu devenue assistante sociale?

Quand j'avais 15 ans j'ai regardé a la télé une émission qui suivait
le travail d’une assistante sociale dans une prison et ca m’a don-
né envie de faire ce métier. Je me suis alors renseignée et j'ai ap-
pris qu’on pouvait exercer ce métier dans des milieux différents
avec des populations trés différentes. Une assistante sociale peut
aussi bien travailler avec des enfants, des adultes, des personnes
handicapées, .... Cette profession donnait donc I'opportunité de
pouvoir travailler dans des services tres diversifiés et d’avoir le
choix de son orientation professionnelle. Cela m’a beaucoup plu.

Parle-nous de tes études.

J'ai fait mes études d'assistante sociale a Namur. Quand j'ai ob-
tenu mon dipléme, je ne me sentais pas encore préte a travailler.
Durant les études nous avons peu de stage qui nous permettent
de nous retrouver face a la réalité du terrain. En fin de troisieme
année, des personnes sont venues nous présenter les possibilités
de formation que nous pouvions faire aprés I'obtention de notre
dipléme. Un professeur nous a expliqué la possibilité de réaliser
une 4-eme année au Luxembourg pour obtenir le dipléme d’état
d’assistant social. Pour cela il fallait suivre des cours, principale-
ment du droit luxembourgeois, et réaliser 1500 heures de stage.
Vu que je trouvais qu'il me manquait de la pratique profession-
nelle cette formation était pour moi.

Comment as-tu découvert la Stémm ?

Depuis que j'ai commencé mes études j'ai toujours
voulu travailler avec des adultes, principalement
avec des gens dans la situation d’exclusion sociale.
Pendant mon année d'étude au Luxembourg un
professeur qui m’avait déja suivie en Belgique et qui
connaissait la Stémm par un de ses anciens étudiants
trouvait que cette institution pourrait me plaire.
Suivant son conseil, je me suis renseignée sur le site
et j'ai fait une visite a la Stémm a Esch et j'ai tout de
suite vu que c’était bien le lieu ou j'avais envie de
faire mon stage.

Quel est ton parcours professionnel ?

Apreés |'obtention de mon dipléme au Luxembourg,
j'ai réalisé plusieurs remplacements. J'ai travaillé un
an a la Stémm a Esch, puis deux ans a la Schwees-
dréps et depuis le 1er janvier 2014 je suis engagée a
temps plein a la Stémm a Hollerich.

Quelle tache as-tu ici ?

En tant qu’assistante sociale je fais beaucoup d’aide
administrative, c.a.d. j' aide les gens a remplir des
documents s'ils n'y arrivent pas. J'explique aussi des
courriers, notamment ceux du RMG et des tribu-
naux, qui sont parfois difficiles a comprendre. J'aide
aussi a monter des dossiers, comme pour le Fonds du
logement, pour I’Agence Immobiliére Sociale, pour
le RMG. A c6té de ca je réalise un travail de réorien-
tation: quand les gens viennent me voir et me pré-
sentent leur situation, je les renvoie vers des services
qui peuvent correctement répondre a leurs ques-
tions ou la eurs problémes. Je fais aussi des gestions
financieres pour les gens qui n’arrivent pas a gérer
leur revenu mensuel et qui désirent un soutien a ce
niveau. Je suis aussi la pour essayer de répondre aux
questions des clients.

Les questions les plus fréquentes posées par les
clients sont sur les conditions du droit de séjour au
Luxembourg, sur les conditions pour avoir le RMG,
sur les aides financiéres qu'ils peuvent obtenir et
surtout sur les possibilités d'avoir un logement.

En plus, tous les jours entre 11 heures 30 et 14
heures, je suis a I'accueil pour faire, entre autres, les
statistiques, mais aussi en vendant les tickets ou en
remplissant les bons pour les douches et la Kleeders-
tuff. Je suis aussi disponible pour discuter, répondre
aux questions et veiller que tout se passe bien au
Treffpunkt.

En parlant des statistiques, peux-tu nous donner quelques
chiffres?

En 2014, 1.703 personnes différentes sont venues manger a
la Stémm. Nous avons servi 4.000 repas.

Beaucoup d’hommes fréquentent le service. lls représentent
85% de la population et les femmes seulement 15%.

Des personnes de 78 nationalités différentes sont venues en
2014.

As-tu une solution concernant les logements ?

C'est tres difficile. Les logements se font rares au Luxem-
bourg et ils ont surtout un loyer trés élevé. J'aide les gens
a introduire des dossiers pour obtenir un logement social,
mais |'attente pour en obtenir un peut étre parfois longue.
Je fais des recherches sur internet avec les gens et tous les
vendredis, nous faisons des copies des annonces du Luxba-
zar. Je n'ai donc pas de solution miracle malheureusement.

Parle-nous du secret professionnel d’une assistante sociale.
Les assistants sociaux sont liés par les secrets professionnels,
c.a.d. tout ce que les gens nous confient dans le bureau ne
peut étre répété a personne, sauf dans des cas de danger. Il
existe aussi la possibilité de partager des informations avec
d'autres professionnels s’ils sont eux aussi liés par le secret
professionnel et si cela est bénéfique pour la personne
concernée. Le client doit toujours étre informé que I'on par-
tage les informations avec d'autres.

As-tu déja été agressée par tes clients ?

Pas moi personnellement. Les gens qui viennent ici sont
parfois frustrés et si on tombe sur un jour ou ils ne sont
pas en forme, il arrive qu'ils explosent quand on leur refuse
quelque chose dont ils ont besoin ou envie. Mais ce ne sont
que des agressions verbales.

Comment te plait ton travail ici ?

J'aime beaucoup mon travail parce que j'ai beaucoup de
contact avec les clients. C'est différent du travail dans un
bureau ou on recoit des gens. Ici on prend un café ensemble
et ca crée toujours des relations sympas. Ici j'ai la chance de
rencontrer beaucoup de personnes différentes car la Stémm
est ouverte a tout le monde. Comme assistante sociale je
rencontre des problématiques tres différentes. Je peux p.ex.
recevoir une dame enceinte qui vit dans la rue, mais aussi
bien un monsieur agé qui ne sait pas remplir sa demande de
pension. Mon travail est alors trés diversifié ce qui le rend
vraiment intéressant.

Angel
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Ein weiteres Angebot der Stémm vun der Strooss ist der
Nachbarschaftsdienst. Hierbei geht es darum, das Viertel um
die Stémm vun der Strooss einigermaBen sauber zu halten.
Titi, 54 Jahre alt, aus Rumaénien leistet diese Arbeit fur uns.
Zweimal die Woche kommt er am Vormittag in die Stémm,
nimmt sein Arbeitsgeschirr, Sicherheitsweste, Pinzette, Sprit-
zendose und Mulltite und macht seine Runde in Hollerich.
Seine Aufgabe ist es die umliegenden StraBBen vom Muill,
welcher von einigen Klienten hinterlassen wurde, zu befrei-
en. Titi arbeitet auf freiwilliger Basis. Entlohnt wird er mit
50 Euro pro Monat, er kann umsonst bei der Stémm essen
und bekommt eine Monatskarte, um mit den &6ffentlichen
Verkehrsmitteln zu fahren. Die wichtigste Entlohnung ist
aber die Beschaftigung. Wenn man jeden Morgen aufsteht
und nicht weiB, wie man den Tag rumkriegen soll, kann das

boése enden. Mit dieser Beschaftigung hat Titi eine gewisse
Struktur in seinem Alltag.

Cocoon
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La Stémm vun der Strooss est devenue un asile pour notre protagoniste...

P.M., oui bien sir Pierre Meursault a
réussi a trouver un bel appartement
au sud du pays dans un quartier rési-
dentiel tout neuf.

Il est maintenant affecté dans une
mesure d’occupation a Esch-sur-
Alzette. Grace a une astuce il a réussi
a décrocher cette AIP bien que sa
copine travaille aussi et ceci auprés
d’une boite bien connue au pays.

Il est vrai, il est le champion des activités douteuses. En plus, il
aime bien détecter les lacunes dans la législation s'il s'agit de
profiter au maximum. Dans ce domaine précis, il possede une
expérience de plus de trente ans, le Luxembourg est bel et bien
un Eldorado pour les gens qui sont désireux de se créer une belle
vie. Notre protagoniste ne fait certainement pas exception a cette
regle, bien au contraire, il essaie toujours de tomber au chémage
et la plupart du temps il touche des indemnités. En plus, il a
une longue carriére de la consommation de drogues fortes. Son
assistante sociale I'a aidé a trouver une place dans un centre de
thérapie en Allemagne, la-bas, les traitements sont trés efficaces.

La copine de Pierre I'a aidé a décrocher son AIP dans un centre
d'initiatives et de gestion locale connu sous le sigle de (CIGL). « Je
ne gagne que le SMIC » gronde-t-il , et je ne travaille pas pour un
salaire datant de 1985, nous sommes en 2012. « Mon cher Pierre »
lui réplique sa copine, « si tu n'acceptes pas ce poste de manceuvre
proposé, je vais te quitter ». Donc Pierre accepte le poste car il
ne veut pas mettre en péril sa relation amoureuse. Le travail de
jardinier lui permet d'acquérir des connaissances utiles méme
pour le travail & domicile. Il réussit & garder le poste pendant un

an et demi. Mais hélas, il se chamaille avec son nouveau chef d'équipe Jean Négrel.

Son prédécesseur est parti en retraite. Jean Négrel est un jeune homme de 24 ans,
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du temps....
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et Pierre étant dans la cinquantaine
ne se laisse pas faire. « Cet idiot de
Négrel ne connait rien du jardinage,
et en plus il est un imbécile premier
en rang » Au premier mars 2014,
I'assistante sociale Monique Lapoule
faisait en somme que le contrat
n'était plus reconduit, trop de fautes
ont été imputées a notre cher Meur-
sault : refus d'ordre, insultes graves,
absences non motivées....et ce n'était
qu’un petit apercu de ses manquements.

Le destin tournait mal pour lui, aprés sa mise a pied, Pierre dut
quitter I'appartement au Belval, et maintenant une chambre de
café est devenue sa nouvelle demeure. « J'ai toujours de la mal-
chance, d’abord ma copine m'a quitté, et puis mon emploi auprés
de CIGL et en plus, le service d'action sociale m’a refusé le RMG.
La chance ne me sourit que rarement ». C'étaient depuis toujours
ces phrases qu'il répétait quand il a mis en péril sa situation
professionnelle, ceci depuis 1977. Il qualifiait toujours les Luxem-
bourgeois de racistes qui ne voulaient pas parler francais, mais lui
ne parle que 2 mots de luxembourgeois malgré qu'il vive au pays
depuis 37 ans. Depuis le 1er juillet 2014, il touche une retraite,
plus besoin de travailler pense-t-il, mais son niveau de vie reste
précaire, il habite toujours sa chambre d’'hétel a Esch. Sa copine
est partie....plus d'espoir, plus de copains...la seule aubaine c'est
la Stémm vun der Strooss, ici il peut manger et boire pour juste
75cents....pas d'alcool évidemment....

(les personnes ainsi que les faites de I'histoire sont fictives)

Rencontre enrichissante entre les Malgré que la réalité des deux pays soit tels que le café-restaurant « Treffpunkt », le

associations « Stémm vun der Strooss »
et « Aide a I’Enfance de I'inde »

A l'occasion de la venue d'une délégation
Indienne au Luxembourg, les associations
« Stémm vun der Stross » et « Aide a I'Enfance
de I'Inde » se sont rencontrées lors du 12 mai
2015 a Luxembourg au sein de I'antenne
locale de la « Stémm ».

Les deux institutions ont pu échanger
leur expérience en tant qu'acteur actif
en Inde et au Luxembourg, notamment
dans le domaine de I'intégration sociale et
professionnelle des personnes défavorisées.

trés différente, des inégalités existent et la
problématique vécue par les sans-abris y est
toute aussi importante.

Le groupe Indien, composée de deux
adultes et de cinq étudiants, travaille en
collaboration avec le partenaire Sakhi
soutenu par Aide a I’'Enfance de I'Inde. Sakhi
promouvoit le renforcement des capacités
des populations marginalisées de la région
miniére du Karnataka dans le Sud de I'Inde,
une région ou l'exploitation des femmes et
des enfants est un réel probléme.

Lorsdelavisite, legroupeafortementapprécié
la présentation des services de la Stémm,

dispensaire médical gratuit « Dr Stémm », le
local de distribution gratuite de vétements
« Kleederstuff », |'atelier de buanderie qui
propose aux clubs sportifs le nettoyage des
vétements de sport « Schweesdrépps »,
ainsi que le Centre Post-Therapeutique
situé a Schoenfels. Les activités offertes par
|"association luxembourgeoise montre a
quel point leur réle est fondamental dans le
soutien des personnes exclues de la société,
particulierement pour les personnes sans
logement, les demandeurs d‘emploi, les
ex-détenus, les personnes dépendantes de
drogues, d'alcools ou de médicaments et
celles atteintes de maladies psychiques.

Le comptoilr
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Je vous présente notre comptoir: le lieu
le plus assiégé par nos clients. Ici on peut
commander une boisson chaude ou froide
pour un bon de 25 Cents. Le travail derriére
le comptoir consiste principalement a servir
les boissons, mais il ne faut pas oublier que
la vaisselle ne se fait pas toute seule, que
pas mal de clients ne rapportent pas leurs
tasses vides et il faut aller les chercher, que
tous les matins il faut remplir les frigidaires
avec les jus, les limonades et de I'eau (c'est
lourd !). Les clients ont des souhaits trés
variés, parfois méme exotiques, comme s'ils
se trouvaient dans un café exclusif. Il y en
a de toutes les couleurs : des impatients,
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des gentils, des blagueurs, des habitués
et des inconnus. Pour les rendre tous
heureuy, il y a au total quatre personnes
qui travaillent derriere le comptoir, dont
trois a mi-temps.
Le premier a mentionner est notre Dan
(pardon les filles!) qui y travaille le plus
longtemps de tous les autres et qui joue
parfaitement le réle du grand chef. Au
fil des années il a appris les boissons
préférées de tous nos employés et de la
plupart des clients réguliers. Il suffit de
s'approcher du comptoir et sans rien dire
on voit notre boisson arriver! Dan est un
bon copain qui plaisante presque tout le
temps et qui fait rire ses collegues qui, tout
comme lui, s'appliquent a faire leur travail
de leur mieux. Il faut dire que ce n’est pas
toujours facile, comme tout autre travail
ou on doit respecter les attentes des gens si
différents les uns des autres...
Une championne dans ce domaine est Anne-
Marie qui a pour tout le monde un bon mot
et un sourire ravissant. Elle vient du Sénégal
et travaille a la Stémm depuis déja presque
trois ans. Anne-Marie aime le contact et elle
est ravie de pouvoir rencontrer tant de gens
a son lieu de travail.
Un vrai attire-regard est Cristina. Malgré sa
petite taille elle sait se faire remarquer et

certains clients ont le souhait de n’étre servis
rien que par elle. Depuis plus d'an elle se
fait draguer par les clients. Ne perdant pas
sa bonne humeur elle leur sert les boissons
avec un beau sourire.

Notre benjamine Erika n’est chez nous que
depuis 3 mois et dés le début elle nous a
impressionnés par sa force de caractére.
Trés gentille, elle ne demande que du res-
pect, puisqu’elle-méme en fait preuve a
I’égard des autres. Beaucoup de clients se
montrent reconnaissants, certains par contre
ne savent/veulent méme pas dire bonjour,
s'il vous plait et merci...

Puisque le comptoir se trouve au centre
de nos locaux, il représente un bon point
d'observation. On remarque tout ce qui se
passe a la Stémm et il faut dire que chaque
jour apporte au moins un événement. Cela
fait le travail derriére le comptoir encore
plus intéressant, mais aussi plus stressant.
Un souhait commun de nos quatre amis est
que nos clients n‘oublient pas qu’ici n'est pas
un café-restaurant étoilé, que tout le monde
devrait patiemment attendre son tour et ne
pas oublier les mots magiques : BONJOUR,
S’IL VOUS PLAIT, MERCI....

eLKa




Mai Numm ass Jucken Jill, ech sinn Educatrice gra-
duée a schaffe sait dem 1. September 2013 bei der
Stémm vun der Strooss. De Bachelor en sciences
sociales et éducatives hunn ech op der uni.lu zu
Walfer gemaach.

Ech hu mech schonn émmer dofir interesséiert, am
soziale Beraich ze schaffen, am Berdich vun der
Réinsertion. Eischt Erfarungen hunn ech engersa-
its duerch mai Stage am Centre pénitentiaire zu
Givenich gesammelt, wou ech mat Leit zesumme-
geschafft hunn, déi inhaftéiert waren a mat deenen
eng Réinsertion professionelle esouwéi sociale no
der Haftstrof huet musse virbereet ginn. Anerer-
saits duerch meng Aarbecht als Educatrice an der
Wanteraktioun 2012, wou ech mat Leit zesumme-
geschafft hunn, déi sech a schwieregen an a prekare
Liewenssituatioune befannen. Do sinn ech och mat
de Servicer vun der Stémm a Verbindung komm,
wouduerch main Interessi un der Aarbecht, déi hei
geleescht gétt, nach méi grouss ginn ass.

Meng Aarbecht ass villfalteg. Et ass keen Dag ewéi
deen aneren an dat mécht d’Aarbecht interessant
a spannend. Ech soen émmer, meng Aarbecht ass
an zwee gedeelt. Eischtens: D’Persounen, déi hei
an onse verschiddenen Ateliere schaffen an sech an
enger Mesure de réinsertion professionelle befan-
nen, also d'AlPen (activité d'insertion professionelle)
ze encadréieren. Zu den Ziler gehéiert et éischtens,
hinnen eng gewésse Stabilitéit am Liewen ze bidden
andeems si entweder 40, 30 oder 20 Stonnen bei
der Svds schaffe kénnen, an zweetens se op den
éischten Aarbechtsmarché virbereeden, andeems se
an eise Servicer wéi d'Kleederstuff, Duschen a Buan-
derie schaffen an hier hir Kompetenze verbesseren
oder erweideren kénnen. Moies kémmeren ech
mech ém d’Organisatioun vun de Servicer, kucken,
datt alles gutt verleeft. Ab 11.30 Auer, wa mir
fir d'Clientele vun dobaussen ophunn, do fankt
dann den zweeten Deel vu menger Aarbecht un.
D’Aarbecht direkt um Terrain, no bei de Leit, déi a
schwieregen a prekare Liewenssituatioune sinn, ze
kucken an ze probéieren, hir primar Besoinen (ies-
sen, drénken, Hygiene asw.) ofzedecken an hinnen
Informatiounen ze ginn z.B. iwwer Iwwernuech-
tungsméiglechkeeten oder Aarbechtsméiglechkee-
ten.

Also et ass jo och esou, dass mir nidderschwelleg Pro-
posen ubidden. Eis Aarbecht besteet doranner, déi
primar Besoine vun de Clienten ofzedecken. Si kom-
men heihinner fir z'iessen, fir eng Taass Kaffi kénnen
ze drénken, si kommen, fir einfach énnerteneen ze
sinn an fir eng Plaz ze hunn, wou et waarm ass, fir
ze duschen oder Kleeder ze froen. Si kénnen bei der
Svds och Informatiounen iwwer Aarbechtsplazen,
sozial Ennerstétzung, Schlofméiglechkeeten, asw.
froen. De Moment ass et schwiereg, op jiddereen
individuell anzegoen, well mir all Dag bis zu 150-

200 Leit hunn, déi iesse kommen. Well
mir keen individuelle Suivi mat de Client
maachen, verméttele mir si un aner sozial
Institutiounen weider, wéi zum Beispill de
Streetwork, d'Office sociallen, de Foyer de
nuit, asw...

Wann een elo iwwert de Wanter
kuckt, géing ech soen, dass vill Leit hei-
hinner komme wéinst der Wanteraktioun,
well et a verschiddenen anere Lanner esou
Méiglegkeeten net ginn. Si kommen hei-
hinner, fir de Wanter ze iwwerbrécken vu
datt et an hire Lanner ze kal ass an et keng
esou sozial Ennerstétzunge ginn ewéi zu
Létzebuerg. Fir déi meescht ass dat effektiv
eng lwwergangsphas. Si probéieren, sech a
frieme Lanner eng nei Existenz opzebauen,
stellen fest, dass dat net esou einfach ass wéi
gemengt, da gi se weider a probéieren et an
engem aneren Land.

Verschidde Leit bleiwen zu Létzebuerg, well
se eng Aarbecht an eng Wunneng fonnt
hunn a sech doduerch eng nei Liewense-
xistenz opbauen konnten. Anerer zitt et
awer weider a méi sudlech Lanner, wou
et méi waarm ass. Verschiddener ginn och
erém an hiert Heemechtsland zeréck.

Ech hunn den 1. September 2013 zu Boune-
weg ugefaangen an den 13. November 2013
si mir op Hollerech geplénnert. Ech hunn am
Fong d’'Plénnerphas matgemaach.

D’Populatioun vun eiser Clientele huet
sech duerch d'Verlagerung vum Quar-
tier geadnnert. Zu Bouneweg hate mir
méi Leit als ,Stammclient”, ech soen dat
elo entre parenthese. Et ware Leit aus
der Géigend, déi éfters laanscht komm
sinn. Saitdeem sech onst Gebai verla-
gert huet a mir an de Garer Quartier komm
sinn, wou och vill méi sozial Servicer ron-
derém sinn, huet dést eng méi jonk Popu-
latioun mat enger anerer Problematik mat
sech bruecht. Ausserdeem waren ons Raim-
lechkeeten zu Bouneweg och vill méi kleng
et war eng méi familiar Atmosphar. Hei zu
Hollerech ass et méi grouss a méi modern.
Duerch de Kontakt 28, de Streetwork an all
déi Berodungsstellen, wou hei an der Géi-
gend sinn, ass dat heite besser ze fannen. Et
ass déi aner Sait vum Fonds National, wou-
duerch dann och erém méi Leit heihinner
kommen. Zu Bouneweg war d'Stémm méi
verstoppt, elo si mir méi zentral geleeén
a Létzebuerg ass kleng, dat schwatzt sech
schnell énnert der Clientéle erém. Eis Cli-
enté kennen sech énnerteneen, do gétt

da Reklamm gemaach, wou ee kann
higoe fir Héllef ze kréien. Hei hu mir och
aner Meéiglechkeete fir ze schaffen, mir
hunn nei Atelieren, déi mer kénnen ubid-
den, eng Buanderie, Duschen, mir hunn eng
grouss Kleederstuff, asw...

Et mierkt ee vun Ufank un, ob ee fir de
Beruff mat esou enger Population ciblé
gemaach ass oder net. An der Ausbildung
mécht een eng bestémmten Unzuel vu Sta-
gen, wou ee léiert mat schwieregen an
traurege Situationen émzegoen an wéi een
et net ze no un sech eruléisst. Heiansdo
huet een och Situatioune vu Clienten, déi
ee méi beschaftegen an déi engem méi
noginn, mee do muss ee seng emotional
Grenzen zéien a seng professionell Distanze
baibehalen. Bei mir ass et esou, wann ech
owes heemginn, denken ech net méi dorun-
ner, wann ech mech elo op all Situatioun
emotional géif aloossen, da géif ech dat,
mat 150-200 Leit den Dag mat esou ville
verschiddene Problematiken, iergendwann
net méi packen.

Mir sinn émmer am Gaang derbaizeléieren,
fir eis selwer an d’Servicer weiderzéentwé-
ckelen. Mir probéieren, d'Servicer méi op de
Clienten hir Besoinen ze fokusséieren. An
der Buanderie zum Beispill probéiere mir
Methoden aus, wéi et am Beschte funktion-
éiere kann, fir méi Zait ze gewannen, fir dass
d’Clienten net ze laang op hir Wasch musse
waarden. D’Kleederstuff ass och a steeteger
Entwécklung. De soziale Beraich ass souwi-
sou en Domaine, deen ouni stanneg Veran-
nerungen, Entwécklungen an Upassungen
net existéiere kéint, well d’'Ménschheet sech
jo och permanent weiderentwéckelt.

Do muss ech soen, dass de positive Feed-
back oft vu bausse kénnt. Et ruffe vill Leit
un, déi zum Beispill wélle Kleeder spenden,
well si gutt fannen, wat mir fir déi aarm
Leit maachen. Vill Leit wéssen net, dass
et Aarmut och hei zu Létzebuerg gétt, an
da sinn se frou, wann si e puer Informa-
tiounen kréien a wéssen, dass hir Klee-
der direkt ,un de Mann” kommen. Duerch
d’Effentlechkeetsaarbecht an den Medien
sinn d’Leit och vill méi oppen an interessé-
iert un eiser Aarbecht an un den schwiere-
gen Liewenssituatioune vun eiser Clientele.
Natierlech ginn et och vill Clienten, déi eis

Merci soen, dass mir en oppent Ouer fir si
haten an hunn, oder well mir hinnen mat
CVe gehollef hunn oder gehollef hunn, eng
Aarbecht oder eng Wunneng ze fannen.

Ech schaffen oft mat Assistant sociales vum
SNAS, SRAS, den Offices sociaux an der Ligue
médico sociale zesummen, wéinst deenen
Leit, déi bei eis an enger Activité d'insertion
professionnelle schaffen. Regelméisseg fan-
nen Gespréicher téschent dem responsablen
Assistant social, dem ATl a mir statt, fir eng
Evaluatioun, en Bilan vun der Aarbecht vun
der Persoun ze maachen. Am Beraich vun
eiser Clientéle vu méttes orientéiert a schafft
d'Charlotte, eis Assistante sociale, méi mat
deenen uewe genannte Servicer zesummen.
Ech schaffen éischter mam Streetwork, de
Prisongen an de Spideeler zesummen, wa
Leit Kleeder brauchen a keen do ass, dee
Kleeder kéint bréngen.

Wann ee gesait, wéi d’Entwécklung hei
am Land ass, wéi d'Praisser an d’Luucht
ginn, d’'Loyeren erop gesat ginn, wann et
émmer méi schwiereg gétt, fir Aarbecht ze
fannen, da gesait et schonn no enger Aug-
mentatioun aus. Verschidde Leit packen
et, aus der Aarmut erauszekommen, ma
et falen och @émmer erém Leit dran. Et ass
émmer erschreckend, wéi schnell dat goe
kann. Et gi Leit, déi eng Aarbecht haten,
eng Adress haten, wou eng regelméisseg
Pai erakomm ass an op eemol ass dat, aus
wéi enge Grénn och émmer, net méi de
Fall. D’'Nationalitéit spillt och eng grouss
Roll. Et sinn och Leit hei, déi keng sozial
Rechter zu Létzebuerg hunn. Si probéieren
hei Fouss ze faassen, wat awer net émmer
méiglech ass, well si ebe kee Recht op
finanziell Ennerstétzung hunn. Deement-
spriechend hu si och kee Recht, fir an e
Foyer eranzekommen, fir iergendwou ze
iwwernuechten, an no enger gewéssener
Zait zéien si dann erém weider an aner
Lanner. Et muss een och kucken, wéi een
Aarmut definéiert. Ech hat virun enger
Zait mat engem Mann an der Epicerie
sociale geschwat, ech zitéieren dat oft,
well et mech impressionéiert huet. Wéi
definéiert een Aarmut? Hie sot, dass jid-
dereen dat fir sech selwer definéiert. Hie
wier net aarm, well en all seng Kierperde-
eler nach hatt, e geséich, e wéar gesond an
och, wann en net vill Geld an kee grousse
Luxus besétze géing, kéint hien sech trotz-
deem net als aarm bezeechnen.

Patrick & M
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Mein Freund

... FORTSETZUNG

Emile senkte traurig den Kopf, die Mutter
legte beide Arme um die Schultern ihres
Kindes und beide hingen ihren Gedanken
nach. Der nachste Tag verlief wie immer,
nur die Stimmung war gedruckt. Am Mittag
ging Emile in den Park und wurde schon
von Pit sehnsiichtig erwartet.

.Pit, es tut mir leid wegen gestern.”

Pit sah Emile an.

4Es ist nichts, Junge. Sieh mich an.”

.Was ist denn, Pit?”

Da umarmte Pit den Jungen und sprach:
~Emile, mein Junge, ich habe dich liebge-
wonnen, so wie ich meinen Sohn liebte,
mehr kann ich dir nicht geben. Jedoch, ich
will mit dir lernen, aus dir soll was Tuchtiges
werden, aber bleibe immer auf dem Boden
der Tatsachen, dass es dir nicht ergeht wie
mir.”

Emile spurte im Herzen die Gute und Liebe

der Obdachlose

dieses Mannes, einem der nicht mehr besal3
als das was in eine Tute passt, da kamen
auch bei Emile die Tranen.

.Pit, wenn ich erwachsen bin und ein Haus
besitze, dann wirst du bei mir einziehen.”
Ein alterer Herr und ein Jungling mochten
einander, beide hatten ein gutes Herz, sie
ahnten nicht, was das Leben noch alles
bringen sollte, als Pit sich gefangen hatte,

erzahlte er weiter seine Geschichte.

»Unser Sohn, unser geliebter Sohn war auf
der Stelle tot. Ich hatte mehrere Briiche
davongetragen und verbrachte mehrere
Monate in der Klinik, doch schlimmer waren
fur mich die seelischen Schmerzen. Mein
Kind, mein Alles war gestorben durch meine
Schuld. Ich wartete darauf, dass meine Frau
zu mir kommt, doch ich wartete vergebens,
ich war abgeschrieben, ich war ja ein Mor-
der, auch von den Freunden meldete sich
niemand, ich war allein. Ich hatte meinen
Sohn in den Tod geschickt, ich der Hallodri.

Auf so lange Zeit krank geschrieben, verlor
ich meine Arbeit, meine Kraft und Ausdauer,
mein ganzer Sinn furs Leben ging mit ver-
loren, wo sollte ich hin? Niemand hat in all
den Jahren nach mir gefragt, ich lebte nur
noch im Gedenken an mein geliebtes Kind,
bis du in mein Leben tratest. Du kamst und
hast dich einfach neben mich gesetzt und
drauf los geredet. Es storte nicht wie ich
aussah, Bart, stréhniges Haar, keine schicke
Kleidung und eine Plastiktite neben mir.”
Da war es sehr still auf der Bank im Park
geworden, bis es dunkelte. Nun sprang
Emile auf.

»Ich muss schnell nasch Hause, bis morgen.”
Zu Hause wurde er vom Vater erwartet, es
war ja spat geworden.

Pit und Emile hatten die Zeit vertraumt. Als
Emile das strenge Gesicht des Vaters sah,
da kamen ihm wieder die Tranen. Er wollte
doch beide, den Vater und den vaterlichen
Freund.

,Bitte Vater, ich musste doch zu dem armen
Mann, seine Geschichte vom Leben horen,
sei bitte nicht bose.”

Mutter fragte: ,War es traurig, was er wei-
ter erzahlte?”

Emile erzahlte. Man lauschte seinen Wor-
ten, Emile wurde nicht unterbrochen. Als er
geendet hatte, sagte der Vater: ,So schnell
landet man auf der StraBe, schrecklich. War
ich so verblendet, immer und uberall alles
in einen Topf zu werfen. Mutter, wen du
im Obdachlosenheim bist, dann frag mal ob
sie nicht jemanden brauchen um Tischlerar-
beiten zu machen, ich bin doch ein guter
Schreiner. Und du Emile, lerne mit diesem
Pit und wenn du 16 bist, dann unterlass
es bei mir zu betteln, nur einmal mit dem
Auto um den Block zu fahren. Ich werde
bestimmt nie ,ja” sagen.”

Da mussten sie doch alle lachen. Emile
stand auf und umarmte seinen Vater.
Mutter sagte: ,Ich habe doch den richtigen
Mann geheiratet.”

Im Obdachlosenheim wurden die Eltern
freudig begruBt, es haperte an allen Ecken
mit der Hilfe, da es an Geld mangelte.
Beide suchten auch das Gesprach mit den
Menschen der StraBe, die auch mal unter
Brucken schliefen und die all ihr Hab und
Gut mit sich schleppten, sie besaBen ja
nichts als nur mal ein zweites Hemd und
Unterwasche und fir den Winter einen
abgetragenen Pullover, eine Kappe und
einen Schal. Dann begreift man so manches,
da hoért man so manches Schicksal, auch von
dem eigenen Starrsinn junger Menschen,
die aufbegehren und die finden dann den
Weg nicht mehr zuruck, sie sind dankbar
fur jedes liebe Wort, sonst fuhlen sie sich
ausgestoBen von der Welt. Gott ist fur alle
gestorben. Zurick zu Emile und Pit. Beide
trafen sich taglich im Park auf ihrer Bank
und es wurde fleiBig gelernt, im Winter war
Pit bei Emile zuhause, seine Eltern wollten
damit ihren Dank ausdrucken fur das, was
Pit fur Emile tat. Es hatte sich so etwas wie
Freundschaft entwickelt zwischen Pit 8nd
dem Ehepaar. Sie beschlossen den Obdach-
losen Pit ganz in ihr Haus aufzunehmen und
da geschah das Wunder. Pit bekam wieder
Energie, Kraft und Tatendrang Uberfielen
ihn. Ich habe eine Hausnummer, dann suche
ich mir Arbeit, ich habe einen zweiten Sohn
mit Namen Emile, ich liebe wieder jeman-
den. Welcher Heilige hat mir nochmal soviel
Gluck geschenkt, ich kann es kaum glauben,
das alles hat Emile mit seinem guten Her-
zen vollbracht. Ich werde da sein, fur diese
kleine Familie und sie lieben bis an mein
Lebensende. Mit Pit war das Gliuck in das
Haus eingezogen. Emile lernte fleiBig wei-
ter und als er erwachsen war, ward er ein
angesehener Mann, er engagierte sich stets
fur die Armen, tat viel Gutes und arbeitete
im Dienste der Nachstenliebe.

K. Lens-BeBen

Interview

Je m'appelle Gilles, j'ai 35 ans, je travaille
depuis 2010 pour |'organisation de la

« Stémm vun der Strooss ». En 2010, j'ai
commencé comme cuisiner. J'ai aidé a
préparer le manger pour 140 personnes par
jour dans |'ancien foyer de jour qui se situe
a Bonnevoie, le siege de I'organisation ainsi
que le « Stémm Caddy ».

Depuis 2012 jusqu‘a ce jour, j'occupe

le poste d'agent administratif. Mon

travail c'est de m’occuper des appels
téléphoniques, de faire certains courriers
pour mes supérieurs, de remettre tous les
soirs le courrier a la boite aux lettres, de
m’occuper des équipements informatiques
(copieurs, imprimantes) mais aussi de
petites interventions sur les ordinateurs du
personnel et bien d'autres.

Moi en personne j'aime bien y travailler

et mettre mon savoir au profit de
I'organisation.

Zeckie ;)




18 | TREFPUNKT HOLLERECH | STEMM VUN DER STROOSS TREFPUNKT HOLLERECH | 19

Interview

Unsere

Kiiche

Seit der Grindung der Stémm vun der
Strooss ist die Anzahl der Bedurftigen
standig gestiegen und somit haben unse-
re Raumlichkeiten den Bedarf nicht mehr
gedeckt. Vor allem die 5 Arbeiter in der
kleinen Kuche in Bonnevoie hatten es
schwer, immer mehr Leute zu bekochen.
Mit dem Umzug nach Hollerich hat sich
die Stémm vergroBert, auch die Kiche
hat wesentlich an Volumen gewonnen.
Die professionelle Ausstattung hat die
Arbeit erleichtert und alle waren zufrie-
den, bis auf unseren Kiichenchef Thilo.
Seiner Meinung nach, entspricht unsere
Kuche nicht den Anforderungen, die wir
haben. Es sei keine Profikliche und es
fehlen noch viele Gerate, wie z.B. Kombi-
dampfer, mehr Gasbrenner, Vakuumierer,
groBere Frittiergerate und vieles mehr.
Technisch gesehen sieht es so aus wie
ein 7,5-Tonnen Lastwagen mit 50 PS!
Das ist naturlich die Meinung eines Pro-
fikochs, der schon seit 33 Jahren in vielen
professionellen Kuchen seine Kochklnste
bewiesen hat. Eins ist aber nicht zu leug-
nen: Trotz der nicht perfekt ausgestatte-
ten Kiche zaubert uns Thilo jeden Tag
ein hervorragendes Essen. Auch wenn
es vielleicht nicht immer dem Individuel-
len Erndhrungsplan eines jeden Klienten
entspricht.

Die liebe zum Kochen bekam Thilo von
seinem Vater, der selbst Koch werden
wollte, aber damals war es kein rich-
tig anerkannter Beruf und das hat ihn
gezwungen, auf seinen Traum zu ver-
zichten. Somit hat sich unser Koch bereits
mit 12 Jahren entschieden, den Traum
seines Vaters zu Ubernehmen. Mit 15
arbeitete er schon in einem Hotelrestau-
rant, um zu sehen ob diese Arbeit ihm
weiterhin SpaB macht. Als 17-jahriger
hat er festgestellt, dass die Liebe zum

Kochen nicht nachgelassen hat, also hat
Thilo beschlossen, eine Ausbildung zu
machen. Seitdem ist er ununterbrochen
in der Gastronomie tatig, aber nach 30
Jahren machten ihm diese fur Gastrono-
mie spezifische Arbeitszeiten zu schaffen.
Demzufolge die logische Alternative war
die Sttmm, wo man nur morgens und
nie am Wochenenden kochen muss. Auf
diese Weise haben wir Thilo als unseren
Chefkoch gewonnen.

Die Aufgaben des Kiichenchefs begren-
zen sich nicht nur aufs Kochen. Jeden
Tag beginnt mit der Aufgabenverteilung
an die 6 bis 10 Kluchenarbeiter. Zu die-
sen Aufgaben gehoren: Kartoffeln und
Gemuse schalen, Fleisch braten, Salat
machen, Suppe kochen, Geschirr spulen
usw. Das Spulen ist am wenigsten belieb-
te Tatigkeit und wegen vielen Streite-
reien musste der Boss bestimmen, dass
jeder 6 Mal im Monat spulen soll. Seitdem
sind die Reibungen verschwunden und
die Arbeit geht mit mehr oder weni-
ger Begeisterung weiter. Wahrend seine
Mitarbeiter in ihren Aufgaben vertieft
sind, geht Thilo zu seinem Blro, wo
er sich seinen weiteren Pflichten wid-
men kann. Das Wochenmenti zu kreieren
und die entsprechenden Bestellungen
zu machen ist ziemlich zeitaufwendig,
dabei muss der Kuchenchef jeden Tag
mit Uberraschenden Spenden von Stémm
Caddy rechnen. Jeden Tag bekommen wir
frische Lebensmittel, die wir mdglichst
schnell verarbeiten mussen. Dank diesen
Lieferungen konnen wir taglich eine fri-
sche Suppe genieBen, frisch gepresste
Safte trinken und immer wieder neue
SoBen uns schmecken lassen. AuBerdem
fast jeden Tag gibt es frisch zubereitete
Sandwichs und gelegentlich Nahrungs-
packchen vom Auchan. Das alles muss das

Klchenpersonal an die Kunden verteilen.
Die traurige Tatsache ist, dass manche
Kunden wissen es nicht zu schatzen. Sie
nehmen gerne diese Nahrungspackchen,
um sie spater einfach in den Mulleimer
zu schmeiBen!

Unser Speiseraum bietet Platz fur 60
Leute, dazu stehen noch drauBen Tische
und Stuhle fur 40 Personen. Im Vergleich
zu Bonnevoie ist es zweimal so viel und
dazu noch viel gerdumiger. Im Winter
kann es Vorkommen dass wir bis zu 300
Mittagessen servieren.Durchschnittlich
besuchen 150 Menschen pro Tag die
Stémm in Hollerich. Manchmal reicht das
Essen dann doch nicht aus, aber weil es
unser Ziel ist, keinen Kunden hungern zu
lassen, wird zusatzlich auf die Schnelle
eine neue Mahlzeit prapariert. Wenn
dagegen etwas Ubrig bleibt, wird dies ab
14 Uhr portionsweise in Aluminiumscha-
len verpackt und zum Mitnehmen ange-
boten oder am nachsten Tag verwendet.
Auf diese Weise werfen wir so gut wie
nichts weg.

Far ein komplettes Mittagessen bei der
Stémm zahlen die Kunden nur 50 Cents —
in Wirklichkeit kostet es achtmal so viel.
Das Budget vom Ministerium betragt 4 €
pro Person pro Tag und der Kichenchef
muss sich viel Mihe geben, um diesen
Limit nicht zu Uberschreiten.

Zum Schluss mochte ich im Namen von
allen Mitarbeitern der Stémm vun der
Strooss ein Dankeschén an das Kichen-
personal sagen. Ohne eure Muhe, die
bedauerliche Weise nicht jeder zu schat-
zen weiB3, wurden viele Leute Hunger
leiden.

eLKa

mam Christiane

aus der Botzequipe

Main Numm ass Weber Christiane an ech sinn eleng
erzéiend Mamm vun 3 Kanner.

Ugefaange bei der Stémm hunn ech am Februar
2014. Ech sinn an der Botzequipe, wou mir zu 5 Leit
zoustanneg sinn, dat ganzt Gebai propper ze halen.
Duerch méai Wonsch, erém an engem soziale Beraich
ze schaffen, sinn ech do op d’Stémm komm.

Och wann eis Aarbecht heiansdo ustrengend

ass, gefalt meng Aarbecht mir ganz gutt. Grad

esou wéi d'Zesummenaarbecht mat all mengen
Aarbechtskollegen ass ganz flott. Mir verstinn ons
ganz gutt an et gétt émmer eppes ze laachen.

Zeckie ;)
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D'Redaktioun
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vun der Stemm vun der Strooss

An désem Artikel versichen ech Iech den Redaktiouns Atelier vun der Stémm vun der Strooss méi am Detail ze erkldiren.

D’Redaktiounsequipe besteet zur Zit aus 9 Persounen déi am Kader vum RMG eng AIP, also eng « activité d’insertion

professionnelle » bei eis maachen. Nieft désen festugestallten, hunn mer zur Zdit och nach 2 Benevol Persounen bei eis

schaffen. Benevol sinn, bei der Zeitung vun der Stémm vun der Strooss heescht, dass een friiwélleg un der Gestaltung

vun der Zeitung matschafft. Fir dés fraiwélleg Aarbecht kritt een dann 50 Euro den Mount, en gratis Busticket an et kann

een fir ndischt an den Restaurant’en vun der Stémm iessen. D’Haaptiddi hannert esou engem Benevolat ass et awer, dass

d’Leit eng Beschdftegung iwwert den Dag hunn an sech sénnvoll betdtegen.

Zu ménger Persoun:

Main Numm ass Michel Hoffmann an ech schaffen sait elo bal 3
Joer bei der Stémm vun der Strooss. Vun Formatioun hier, sinn
ech Diplom Padagog. Erzéihungswessenschaften hunn ech op der
Universitéit Innsbruck an Eisterraich studéiert.

Ugefaangen hunn ech nach zu Bouneweg, wou ech Responsabel
fir den Treffpunkt war. Am September 2013 hunn ech dunn den
Posten vum Chefredakter vun der Redaktioun ugeholl. Dést op
Basis vun 20 Stonnen d‘Woch. Déi aner 20 Stonnen hunn ech

um Projet «Stémm Caddy» als Educateur gradué matgeschafft.
Méttlerweil ass et esou, dass ech aus organisatoresche Grénn 40
Stonnen zu Hollerech schaffen. 20 Stonnen Diplom Padagog fir
d‘Redaktioun, 20 Stonnen Educateur gradué wou ech zesummen
mam Jill fir den ganzen Funktionnement vum Treffpunkt zou-
stanneg sinn.

Wéi entsteet dann elo eng Zeitung ?

D'Redaktioun vun der Stémm bréngt 5 Zeitungen d'Joer eraus.
Matt erschéngen vun déser Zeitung sinn mer well bei der
Zeitung N° 83. Do gétt et net émmer einfach fir en Thema ze
fannen. Mee bis elo sinn eis d’Iddien nach net ausgaangen an
mer hunn nach en puer Themen am Kapp déi mer behande-
len wéllen. Thema vun der jeeweileger Zeitung gétt an enger
Redaktiounsversammlung festgeluecht. Jiddereen huet sech
Gedanken ze maachen, wat fir en Thema mer behandelen kéin-
ten, an dann gétt an der Versammlung ofgestémmt matt wat
mir eis beschaftegen. Fir déi Woch drop hatt ech dann garen
en Konzept vun der Redaktiounsequipe wien sech matt wat
ausernaner setzt. Meng Aufgab als Chefredakter ass et d'Leit
an hirem ganzen Schreiwwprozess ze énnerstétzen. Schreiw-
wt eng Persoun elo iwwert e gewéssent Thema, sou ass et un
hir all d'Informatiounen zesummen ze sichen fir en Artikel op
d’'Blatt ze kréien. Soll en Interview matt engem Expert zu engem
Thema gefouert ginn, ass et um Redakter fir désen Interview
matt der jeeweileger Persoun ze organiséieren. All Redakter ass
dann och nach dofir zoustédnneg sain Artikel mat enger Foto
ze énnerstraichen. All Donneschden um 13h00 ass dann Redak-

tiounsversammlung wou mer zesummen kucken, wou mer matt
der Zeitung drun sinn an wat nach gemaach muss ginn. Des
Redaktiounsversammlung ass op fir jiddereen. Dat heescht,
wann Dir eppes wéllt zu eiser Zeitung baidroen kénnt der ein-
fach emol Donneschdes an eis Versammlung luusse kommen.
Zensur maachen ech esou gutt wéi keng. Dat eenzegt wat muss
agehalen ginn ass:

Keng rassistesch Aussoen

Respektéieren vun sexueller Orientéierung
an Religiounszugehoregkeet

Hunn ech Texter an Interview'en dann eng kéier alleguerten
beieneen, geet et dréms déi ze verbesseren an och gegebenen-
falls ze kierzen.

Duerno, kréien eis Interviewpartner Texter per mail zeréckges-
chéckt, fir eng kéier driwwer ze liesen an gegebenfalls ze korrig-
éieren falls mer eppes falsch interpretéiert hunn.

Beim Verbesseren vun den Létzebuergeschen Texter sinn ech
ganz frou, op d’'Chrstiane Ehlinger an Sonia Thewes kénnen
zeréck ze graiffen. Ouni des 2 Expert’en an der Létzebuergescher
Sprooch kéint d’'Zeitung quasi net op Létzebuergesch produzé-
iert ginn, well den «spellchecker.lu» geet bei waitem net duer.
Op déser Plaatz well ech deenen 2 nach eng kéier Merci soen fir
déi Stonnen an Stonnen déi si an d'Verbesseren vun den létzebu-
ergeschen Texter stiechen.
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Sinn Texter dann gekierzt, verbessert an matt Fotoen énner-
mauert, huelen ech Kontakt mat eisem Grafiker, dem Oliver op.
Den Oliver schafft fir d'Thelen Werbeagentur vun Tréier, déi
fir den Layout vun eiser Zeitung zoustanneg sinn (www.thelen-
werbeagentur.de). Den Oliver huet en Talent dofir, eis Iddien, sou
komesch se och heiansdo sinn, an d’Réalitéit émzesetzen. Ass
dést gemaach, schéckt den Oliver mer eng éischt Versioun vun
der Zeitung an ech kucken zesummen matt der Redaktioun driw-
wer fir och den leschten Fehler zefannen. Heiansdo kennt et eis
dann awer och fir, dass mer Fehler iwwersinn, mee an wéi enger
grousser Dageszeitung fénnt een schon keng ?

Den nachsten Schratt am Prozess vun der Zeitung, ass, dass den
Conseil d'administration vun der Stémm vun der Strooss sech
d’'Recht virbehallt, iir se an den Drock kennt, d'Zeitung eng kéier
duerch ze liesen an mir gegebenenfalls Korrektiounen duerchze-
gin, falls ech d'Richtlinien vun der Stémm eventuell net respekt-
éiert hatt. Bis elo ass dat awer nach net geschitt.

Kréien ech bannen 3 Deeg keen Uruff vum Conseil
d’administration, heescht dat dass alles an der Rei ass, an dann
ruffen ech dem Har Felten vun «weprint» eiser Dréckerei un.
Désen kann sech dann Drockdaten vun eisem Server eroflueden
an no enger Woch hunn mer d'Zeitung dann och bei eis am Haus.

Dat éischt wat mer maachen, wann d'Zeitung am Haus ass, ass
d’'Adressen vun eisen Abonnenten drop ze pechen an op d'Post ze
féieren. Zum aktuellen Zaitpunkt, sinn 2013 Persounen op eis Zei-
tung abonnéiert. 2000 ginn am Grand Duché verschéckt, 13 ginn
uerschtert d'Welt. Duerno fankt dann d’'Redaktiounséquipe un
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d'Zeitung an den diversen Administratiounen, Schoulen,
Office socialen, Restaurant’en ... ze verdeelen. Momentan
ginn 3600 Zeitungen op 311 Adressen am Land vun eis
ausgedeelt.

Wat ass d’Ziel vun déser Zeitung ?

Den But vun déser Zeitung ass et, Ménschen déi sech an
enger prekarer Liewenssituatioun befannen, wéi zum Beispill
Obdachlosen, Drogenofhangegen, Ménschen ouni Pabeieren,
Ménschen ouni iergendwellech sozial Rechter hei am Land
eng Stémm ze ginn. Jiddereen deen gewellt ass eppes zu
engem Thema ze schreiwen ass wéllkomm.

Den aneren Volet vun menger Aarbecht an der Funktioun
vum Diplom Padagog ass den padagogeschen Suivi vun
den Memberen vun der Redaktioun. Jiddereen huet séin
perséinlechen Projet, deen mer zesummen probéieren ze
realiséieren.

Wat net Ziel ass, ass en perfekten Journalismus op d’Blat
ze bréngen. Et geet drém, dass jiddereen deen eppes ze
soen huet dést och an eiser Zeitung kann maachen. Dat
well awer net heeschen, dass mer keen Wéaert op Qualitéit
leen. Vill Stroosenzeitungen uerschter d'Welt ginn reng
vun Journalisten bedriwwen. Mer hunn eis dofir decidé-
iert, dass mer een aner Wee ginn, an reng déi Concernéiert
schreiwen loossen. Et muss een net liesen an schreiwen
kennen, fir bei eis matt ze schaffen. Et muss en just eppes
ze soen hunn. Bis elo krute mer nach alles op Pabeier.

Wou kritt een Zeitung ?

Sidd Dir elo, léif Lieser drun interesséiert, d'Zeitung ze
abonnéieren, kuckt einfach op di leschte Sait. Do stinn all
néideg Informatiounen. Hatt Dir garen, dass mer lech eng
gewéssen Unzuel un Zeitungen (5; 10 ; 15 ; 20) gratis an Ar
Institutioun, Betrib, Verain liwweren, sou schreiwt mer ein-
fach eng e-mail (m.hoffmann@stemmvunderstrooss.com)

Dir sidd awer och Wéllkomm einfach mol eng kéier an der
Stémm laanscht ze kommen, eng Taass Kaffi ze drénken e
béssi ze poteren an lech einfach eng Zeitung matzehuelen.
Si léit émmer am Treffpunkt aus.

Hutt der vlait eng kéier en Exemplaire verpasst, sou kennt
Dir lech natierlech och bei mer mellen. Mer hunn nach vun
bal all Zeitung e puer Exemplairen iwwreg déi mer natier-
lech gratis zur Verfuigung stellen.

Misch

Ech sinn d’Cocoon, sinn 33 Joer al a sinn eng elengerzéiend
Mamm a schaffe sait dem 02.01.2009 bei der Stémm vun der Stro-
oss an der Redaktioun. Wou ech deemools bei der Stémm ugefa-
angen hunn, hu mir Texter geschriwwen, Interviewe gemaach,
Fotoe gemaach a mir hu Flyeren an d'Stémm-Zeitung ausgedeelt.
Eis Interview-Partner huet deemools eis Cheffin organiséiert.
Haut, 2015, schreiwe mir eis Artikelen, mir maache Fotoe fir
bei d'Artikelen, mir maachen eis Interviewe selwer, mussen se
och organiséieren, Rendez-vousen huelen, asw.

Mir maache méttlerweil alles selwer, ausser verschidde Ver-
besserungen, déi ginn haut wéi deemools och, vum Christia-
ne Ehlinger a Sonia Thewes gemaach. Mir droen awer keng
Flyere méi aus. D'Redaktioun ass elo méi grouss wéi deemools.
Ech schaffe gar an der Redaktioun, et ass interessant, et léiert
ee vill, et gétt ee villes gewuer an mir léiere vill verschidde Leit
kennen.

Cocoon

Mein Name ist Serge, ich arbeite seit 2013 in der Redaktion bei
der Stémm vun der Strooss. Unsere Arbeit besteht daraus, alle
3 Monate eine neue Zeitung ,Stémm vun der Strooss” heraus-
zubringen. Die Zeitung wird von der Redaktionsequipe bis auf
den Druck selbst gestaltet, das heiBt Interviews, Texte, Fotos...
usw. machen wir in eigener Regie. Meine Arbeit hier gefallt mir
sehr gut, dank der guten Redaktion Equipe die wir haben. ;))

Zecki
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OPGEPASST
op falsch Kollekten a falsch
«Mataarbechter»

ATTENTION

aux fausses collectes au profit
de la Stémm vun der Strooss

=3

T R e ot vun der Strooss

La viglence domeitique
Hinsliche Gewalt

D’Stémm vun der Strooss deelt mat, datt
si nach ni an och ni waert Leit schécken,
fir an hirem Numm Zeitungen ze verka-
fen oder einfach Suen opzehiewen.

=

e oEiss Wann also ee bei iech doheem schellt a
seet, hie war e Mataarbechter vun der
Stémm vun der Strooss, gitt him w.e.g.

keng Suen a sot der Police Bescheed.

ityling
| Elgddai sachen Leuns

S1yle
Lhalin fe dait pani
Te Aine

L'association Stémm vun der Strooss n’a
jamais donné comme mission a ses béné-
ficiaires de faire du porte a porte en vue
de collecter des fonds.

Si un jour une personne se présente chez
vous pour vous demander de faire un
don au profit de notre association, ne lui
donnez rien et contactez immédiatement
la police.

DR STEMM CONSULTATIONS
MEDICALES GRATUITES

Consultations médicales gratuites une
fois par semaine le mercredi aprés-midi
dans les locaux de la Stémm vun der
Strooss, 7, Rue de la Fonderie, L-1531
Luxembourg. Renseignements supple-
mentaires au numéro: 49 02 60

wiin der Strocss

Grleiche Rechte
Droits éganix

Gratis medizinische Behandlung jeden
Mittwoch Nachmittag in den Raumlich-
keiten der Stémm wvun der Strooss, 7,
Rue de la Fonderie, L-1531 Luxemburg.
Zusatzliche Auskinfte unter der Num-
mer: 49 02 60

&

ARBEITSSUCHE

WA LA REGHERCHE
D'UN EMRLOI
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Interview

mam Ausseminister Jean Asselborn

Wat fir eng Rechter huet en Demandeur
d‘asile?

Wann ee mech freet, huet en hei als éischt
emol e Recht op e wirdegt Liewen. Wann
en hei seng Demande gestallt huet, kritt e
sozial Leeschtungen, e kritt e Logement.
En huet och d’'Recht op en Taschegeld, e
kritt medezinesch Héllef an seng Kanner
kénnen zu Létzebuerg an d’Schoul goen.
En plus huet en e Recht op en Affekot,
d'Assistance juridique, fir en a senger Pro-
zedur ze begleeden. Deen Affekot, deen
ass och beim Gespréich dobai, wou sain
Dossier virgestallt gétt. Wahrend der Proze-
dur muss hien hei am Land bleiwen.

Wat fir eng Flichten huet en Demandeur
d’asile?

Dat Allerwichtegst ass, dass hie muss mat
den Autoritéite cooperéieren an do virun
allem hei mat de Leit vun der Immigrati-
oun. E muss och eng Adresse hunn hei am
Land. An e muss och all Mount zur Verfu-
gung stoen, fir dass seng Attestation de
demandeur d'asile verlangert gétt, déi ass
émmer némme fir e Mount gulteg.

Wat muss eng Persoun aus dem Ausland
(net EU) maachen, wann si sech garen hei
am Land bestuet?

D'Persoun aus dem Ausland muss
d'Conditioune vun engem Sejour vu maxi-
mal 3 Méint erféllen a muss sech och an
deenen 3 Méint bestueden. Deen anere

I |

Partner muss an enger Gemeng ugemellt
sinn. Mir als Ausseministere sinn am Fong
net zoustdnneg fir d’'Leit ze bestueden
oder ze scheeden. Um Site www.guichet.lu
kréien d’Leit dann d’Informatiounen, wat
se brauche fir sech ze bestueden. Dat hankt
dann och vun der Nationalitéit of. All Land
huet seng Legislatioun iwwer déi Kondi-
tiounen, déi mussen erféllt ginn. Hei am
Land hu mir jo lo e Gesetz, wou och zwou
Fraen sech kénne bestueden oder zwee
Manner, dat gétt et a ganz villen anere Lan-
ner net, an dofir déi Komplexitéit, déi do
besteet, dat hankt vill vun der nationaler
Legislatioun dann of.

Wat sinn d’Konditioune fir eng Carte bleue
ze kréien?

D’Carte bleue ass eng spezifesch Directive
vun der Europdescher Unioun an dat ass
fir d'Travailleurs hautement qualifiés. Dat
si Leit, déi 3 Joer Uni gemaach hunn, déi 6
Joer Beruffserfarung hunn an déi och leider
e geweéssene Loun hunn. Hei zu Létzebuerg
ass dat e Salaire vu 5700 Euro de Mount.
Dat ass d’Konditioun, wéi se fixéiert ass an
der Directive.

Kann een ouni Carte Bleue och heihinner
schaffe kommen?

Jo, et gi Méiglechkeete fir op Létzebuerg
schaffen ze kommen. Et gétt den Travail-
leur salarié, deen de Mindestloun verdéngt,
dat ass jo d'Gesetz, dass een net duerf
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manner verdénge wéi de Mindestloun. Et
gétt och den Travailleur indépendant, deen
net lounofhdngeg ass, mee sech selwer eta-
bléiert. Op www.mae.lu fénnt ee samtlech
Informatiounen, fir déi verschidde Konditi-
ounen a Situatiounen anzestufen.

Kann een eng Persoun invitéierere fir op
Létzebuerg ze kommen?

Jo, am Cader vun enger Visite familiale,
mee selbstverstandlech awer net zwee Joer.
De Visa ass émmer némme fir 3 Méint an
enger Zaitspan vu 6 Méint, wou ee kann
heihinner kommen. Mat engem Schengen-
Visa kann een an de Schengen-Lanner cir-
culéieren.

Ass et egal, aus wéi enger sozialer Klass
deen ass, deen invitéiert?

Wann dir eng Persoun zum Beispill aus Aus-
tralien invitéiert, da musst dir eng Prise en
charge fir dee maachen. Dat heescht , dir
engagéiert iech, fir dass deen hei zu Létze-
buerg dignement ka liewe warend deenen
3 Méint. An da musst der oppassen, dat
Engagement ass zwee Joer laang valabel,
wann hien net heemgeet, da sidd dir zwee
Joer laang an der Flicht. Wann hien net
fortgeet no 3 Méint an e verstoppt sech hei,
da bleift dir responsabel iwwert hien.

Wat sinn dann do d’Konsequenzen?
Wa mir missten deejéinegen zeréckféieren
an do géife Kaschten entstoen, da géife
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mir op de Garant zeréckgraifen, fir déi
Kaschten ze decken. Dir musst och dann
deem de Retour bezuelen, d'Kaschte vun
der Santé, déi net duerch eng Assurance
couvréiert waren, déi muss dann de Garant
ophuelen.

Wann eng Persoun da géif stroffilleg hei
ginn?

Do geet awer net deen an de Prisong, deen
d'Prise en charge mécht.

Wann awer elo ee wéll fir zwou Wochen an
d’Vakanz kommen , dee brauch awer kee
Visa vun 3 Méint?

Dir kritt @mmer némmen e Visa fir maximal
3 Méint. Et kann een esoulaang bleiwen,
wéi de Visa gulteg ass. Och wann ee bestu-
et soll ginn, ass de Visa 3 Méint gélteg.
Wann een an dar Zait bestuet ass, daerf een
hei bleiwen. Mee et muss awer e serieuxt
Bestiednes sinn, kee Mariage fictif, wéi se
soen.

Dierf déi Persoun, déi invitéiert ass, sech
eng Aarbecht sichen?

Do ass et esou, si muss virdrun eng Autorisa-
tion de travail hunn. Si muss d’Autorisation
de travail an hirem Land froen, wann si
fortgeet, esou wéi dat och bei den Autori-
sations de séjour gemaach muss ginn.

Dierfen d’Asylanten hei schaffen?

Wann si d’'Demande gemaach hunn, dier-
fen se mol fir d’éischt 9 Méint net schaffen.
No 9 Méint, wann do Aarbechtsplaze frai
sinn, a si bei der ADEM gemellt sinn, da
kénnen se och hei schaffen. Dat heescht
Autorisation d’occupation temporaire.
Wann d’Prozedur eriwwer ass, ass den
Aarbechtskontrakt och eriwwer.

Wéi kann dat sinn, dass schoulflichteg Kan-
ner ausgewise ginn?

Et komme jo och vill Familljen, déi hir Kan-
ner matbréngen, zemools aus dem Balkan.
De Ministére decidéiert iwwert hir Deman-
de de protection internationale. Wann
d’Leit ee Recours géint d'Decisioun vum
Ministere maachen, da mussen d'Riichter
iwwerpréiwen, ob déi richteg war. An déi
meescht Familljen sinn aus dem Kosovo a
Montenegro a Mazedonien, dat si jo lauter
Lanner, déi elo mat der Europaescher Uni-
oun am Gaang sinn, fir opgeholl ze ginn.
Do ass dat net wéi wann se elo géifen aus
Syrien kommen. Dat heescht, si si wuel
fortgaangen, well se keng Aarbecht do
fannen, well se do net kénnen hiert Liewe
maachen, mee et si keng Fluchtlingen am
Sénn vun der Konventioun vu Genéve,
déi ganz kloer seet, et muss ee verfollegt
sinn wéint senger Rass, wéint senger Reli-
gioun an sou weider. An dat sinn si net.
Da kréien se vun ais nach ugebueden, fir
kénnen zeréck an hiert Land ze goen. Dat
ass deen einfache Wee. Da gétt et déi, déi
dat net wéllen, an déi bleiwen dann hei.
An d’Kanner ginn da weider an d’'Schoul.
An da kénnt sou eng ganz schwiereg Situ-
atioun, wéi mir der elo hate virun e puer
Méint. Dat ass natierlech eng dramatesch
Situatioun, mee d'Famillje wéssen, dass se
mussen zeréck. D’Kanner wéssen et hei-
ansdo guer net. Et si schwéier Fall. Dofir
versiche mir elo, dass Kanner, déi 4 Joer hei
an der Schoul sinn, kénne mat hire Famillje
bleiwen.

Wéi vill Demande d'asyle ginn hei am Land
gemaach?

Mir haten d’lescht Joer 1091 Demandeurs
de protection internationale. Dat Joer vir-

drun 1070 Persounen, an déi Joeren vir-
drun hate mir e groussen Afflux aus de
Balkanlanner, do ware mir op iwwer 2000
Demanden.

Wat mussen d’'Asylante maachen, fir hei
kénnen ze bleiwen?

Wann si d’Protection internationale kréien,
da sinn et Leit wéi mir, da sinn se hei, an da
kénnen se och bleiwen.

Weéssen si vun Ufank un, dass si némmen
zaitbedéngt hei sinn oder net?

Jo. Si ginn émmer informéiert vun eise
Leit. Si mussen sech jo och regelméisseg an
engem BuUro presentéieren. Do kréien si da
gesot a wéi engem Stadium hir Prozedur
ass, a wann se ofgelaf ass, dass en se da
mussen heemgoen. Dat ass awer net ném-
men zu Létzebuerg esou, dat ass iwwerall.
Stellt iech vir, mir géifen zu Létzebuerg
soen, et braicht kee méi heemzegoen, dann
hatte mir keng Asylpolitik, dat géife mir jo
net packen. Mir hu jo elo och decidéiert,
fir Leit aus Syrien opzehuelen. Ech war
virgéschter am Irak. Do gesait een, dat si
wierklech Fluchtlingen, déi do fortlafen.
Déi lafe virun de Bommen an de Kanoune
fort. ,t ass net elo wéi am Kosovo oder
a Montenegro, wou se aus economesche
Grénn fortginn. Mee mir haten nach ni
esou vill Flichtlingen op der Welt ewéi elo.
Et si wait iwwer 50 Milliounen. A Syrien ass
dee gréisste Problem vun de Fluchtlingen,
deen et nom 2. Weltkrich ginn ass.

Har Ausseminister, Merci fir d'Gespréich an
dass dir eis empfaangen hutt.

Angel
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Bonjour, je mappelle Zana Alomerovic, jai 22 ans. Je fais des études d assistante sociale a Arlon.

Actuellement je suis en 2e
année et je fais un stage de
3 mois a la Stémm vun der
Strooss. Quand j'ai commencé,
j'avais quelques incertitudes,
parce que je n'avais pas travail-
|é auparavant avec des adultes
a risque d'exclusion sociale.
Pourtant, a partir des premiers
instants je me suis sentie tres a
I'aise. Avec chaque jour passé
de plus a la Stemm, le travail/
le stage me plaisait davantage.
En tant que stagiaire j'ai pu
travailler dans une équipe tres
chouette et accueillante.

Tout au long de mon stage, j'ai
été principalement encadrée
par l'assistante sociale Char-
lotte Marx.

J'ai pu participer a toutes ac-
tivités, comme par exemple
aider dans la Kleederstuff, ou
derriére le comptoir. Tous les
jours a partir de 11 heures 30,
j'ai été a l'accueil ou je vendais
des tickets (repas + boissons),
je remplissais les bons pour les
douches, la buanderie ou la
Kleederstuff. A c6té de cela,
j'essayais de rester attentive et
a I'écoute des gens et donc de
répondre a toutes autres ques-
tions qu'ils pourraient avoir.
Pendant ce temps passé a l'ac-
cueil j'ai pu connaitre énormé-
ment des gens formidables en
discutant avec eux ; des gens
se trouvant dans des situations
difficiles ou une discussion et

une écoute active peuvent par-
fois les soulager un peu.

Dans des situations ou je ne
savais pas quoi ou comment ré-
pondre je demandais toujours

quelqu’un de I|'équipe pour
se rassurer. Ceux-ci étaient
toujours  disponibles  pour
répondre a toutes mes ques-
tions ou interpellations et pour
m’expliquer ce que je n'avais
pas compris.

J'ai également pu participer
tous les lundis a la réunion, ce
qui était trés chouette et tres
enrichissant pour moi.

En ce qui concerne le travail
social de mon encadrante Char-
lotte Marx, j'ai pu apprendre

énormément de choses et
avoir beaucoup d’expériences.
J'ai eu l'occasion d’assister a
de nombreux entretiens, et
méme d'en mener quelques-
uns, d'observer en quoi

En général, je pense que c'est
un travail ou la patience est
importante, mais ou il ne faut
jamais perdre le sourire, mal-
gré les situations difficiles qu'il
peut y avoir. A mon avis un

consiste son travail et de faire
beaucoup de démarches tou-
jours en venant a l'aide aux
bénéficiaires. Comme par
exemple, contacter des ser-
vices externes et préparer des
courriers, ou remplir avec les
bénéficiaires des formulaires
/ documents s'ils n'y arrivent
pas, réorienter, expliquer les
démarches par exemple com-
ment procéder pour faire une
demande aupres du Fonds du
Logement, etc. Je dois dire que
j’admire le travail qui est fait
ici a la Stémm tous les jours.

sourire peut des fois embellir la
journée de quelqu’un d'autre.
Enfin, je peux juste remer-
cier Charlotte Marx et toute
I'équipe (William Anstett, Jill
Jucken et Michel Hoffmann),
de m'avoir donné cette oppor-
tunité de réaliser mon stage
aupres de la Stémm. Je sortirai
de ce stage avec de trés bons
souvenirs, en ayant appris plein
de choses et en ayant enrichi
ma connaissance et mon savoir-
faire social.
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Je m’appelle Carlos, j'ai 41
ans, je suis célibataire et je
suis moitié portugais et moi-
tié luxembourgeois. Mes
taches sont de contréler les
présences aux douches, d'em-
mener les gens en haut et de
leur donner shampoing, gel
douche, dentifrice, brosse a
dent, mousse a raser, gilettes,
serviettes de bain, gant de
toilette...D'ouvrir la porte
des douches, de vérifier si la
douche est propre et de les
nettoyer si nécessaire. Je dois
veiller a I'hygiene. Je veille
aussi sur les toilettes, je re-

garde s'il y a du papier, si elles
sont propres. Les horaires
pour que les gens viennent
se doucher sont de 12h30 a
15h00 du lundi au vendredi.
Mais I'heure de cléture peut
s'étendre jusqu’a 16h00, cela
dépend du nombre de client
qui veulent prendre une
douche et de la durée que
chaque client passe dedans.
Naturellement les clients par
jour sont comptés, sinon on
ne finirait pas dans les temps.
Pour avoir le nécessaire pour
la douche, gant de toilette
etc, les gens recoivent un bon
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qu'ils vont faire valoir en haut
a la Kleederstuff. Ils recoivent
aussi tous les jours des sous-
vétements et des chaussettes.
Aprés une bonne douche, ca
fait du bien d’'avoir des véte-
ments propres, dont s’occupe
nos deux autres services, la
buanderie et la Kleederstuff
dont on vous parlera aussi
dans ce numéro. Quelque-
fois on a méme du parfum,
des déodorants et des créemes
etc, que nous donnons aux
clients.

Angel
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mam Dr. Stemm

Dr. Streef, kéint Dir lech kuerz virstellen.

Dr. Stémm: Ech sinn de Claude Streef, hunn 49 Joer, ech si vu
Basisformatioun Anasthesist. Ech hu 15 Joer am Beruff geschafft
an duerno sinn ech bei de Staat gewiesselt an ech hunn Aarbechts-
medezin nogemaach. An ech si sait bal 14 Joer bei der Stémm.

Also sidd Dir vun Ufank u mat dobai. Wéi ass d'lddi opkomm, de
Service Dr. Stémm ze maachen?

Dr. Stémm: Ech wollt émmer humanitar Saache maachen, an déi
Zait hat ech kleng Kanner, sou dass ech net wollt an d'Ausland
goen, wou e gewésse Risiko do ass. Dunn hat ech eng Kéier e
Reportage gesinn iwwert d'Stémm. Ech sinn dohinner gaangen,
an dat hat sech gutt getraff, well déi Zait hat Dr. Stémm just nach
eng Doktesch, Dr. Garcia, an déi ass a Spuenien zréckgaangen. Sou
dass d’'Stémm dee Moment keen Dokter hat, wéi ech komm sinn.
Sou ass dat gutt opgang an ech war och ganz laang den eenzegen
Dokter, deen dat gemaach huet.

Vum Héieresoe weess ech, dass se am Ufank bei Dr. Stémm mat der
Camionnette ronderém gefuer sinn. Wor dat bei d’Leit oder sinn
déi op fest Punkte gaangen? A wéini huet sech etabléiert, dass
d’Leit eben an d’'Stémm komm sinn?

Dr. Stémm: Also am Ufank war et esou, dass d’Leit mat enger
aler Ambulanz op Treffpunkte vun de SDF (Red.: sans domic-
ile fixe) gefuer waren. Dat war awer kee Succés, well d’Leit ni

do waren, wann d’Stémm komm ass.
Duerno ass d’Ambulanz du virun de
Foyer Ulysse gefuer, wou d’Leit owes
dann awer ze fanne waren. Dat huet
och jorelaang geklappt. Gutt geklappt,
bis de Foyer Ulysse seng eegen Dok-
teren hat, an dunn ass ons Prasenz
do iwwerflésseg ginn. An du si mer
mat der Ambulanz bei den ABRIGA-
DO gefuer. Déi haten déi Zait och keen
Dokter, déi haten awer d’Lokalitéiten,
sou dass d'Geschicht mat der Ambulanz
iwwerflésseg ginn ass. Do hu mer ons
du vill ém alles wat Toxicomanie betréfft, gekémmert. Do war et
awer relativ geféierlech, do si mir selwer agresséiert ginn. An dunn
hu mir domadder obgehalen. Doropshin hunn si och en Dokter bai-
kritt, sou dass ons Prasenz och net méi noutwenneg war. Mir hunn
ons dunn op ons Basisaktivitéiten zréckgezunn, d.h. d'Clientéle vun
der Stémm ze versuergen, an dat hu mer an de Lokalitéite vun der
Stémm gemaach.

Ech ka mech drun erénneren, zu Bouneweg wor et nach
am Herr Schauss sengem Biiro. Méttlerweil si mer op Hollerech
geplénnert. Wou mer hei och e gewésse Soin kénnen ubidden.
Dr. Stémm: Et ass kloer, dass d’Aarbechtskonditioune weesentlech
besser gi sinn.

Wat fir eng Clientele behandelt Dir hei?

Dr. Stémm: Mir behandelen ouni Froen ze stelle wéi: vu wou
kommt der, firwat sidd der hei, sinn ar Pabeiren ok......, mir behan-
delen e puer Kategorie vu Leit. Dat eent sinn déi klassesch Lét-
zebuerger Strummerten, déi awer eng Minoritéit duerstellen, mir
behandele Leit, déi hei zu Létzebuerg eng Wunneng hunn, mee
déi sozial ganz schlecht gestallt sinn, déi deelweis sech den Dokter
net kénne leeschten. Mir behandele vill portugisesch Leit, déi aus
Portugal eriwwer komm sinn an dunn awer hei d’Aarbecht verluer
hunn; hei och keng Rechter méi hunn, well se net schaffen an net
cotiséieren. Mir behandele ganz vill Leit, déi illegal hei am Land

sinn, déi och keng Rechter hunn. An mir behandelen déi souge-
nannten “Romen”.

Dir hutt elo vu Leit geschwat, déi keng Rechter hunn... Wann elo
eng kleng Behandlung usteet, dann ass dat jo an der Rei, wann
se eng Gripp hunn a Dir verschreift Antibiotiken, iwwerhuele mer
d’Kaschte vun den Medikamenter. Wann Dir dann elo konstatéiert,
dass se méi e gravé Problem hunn, wou se wierklech missten an
d’Klinik goen, wat geschitt da mat deene Leit?

Dr. Stémm: Mir schécken se an d‘Klinik, wann se musse wierklech
dréngend an onbedéngt eng Behandlung kréien, an dat mat der
Bezuelung muss een dann duerno kucken. Well d’Behandlung an
d'Gesondheet vun de Leit geet virun de Suen. Do muss ee wéssen,
dass do och Méiglechkeete bestinn, fir sech awer rembourséieren
ze loossen. An dann d'Stémm iwwerhélt jo och en Deel vun de
Behandlunge bei gewésse Leit.

Arer Meenung no, ginn et vill Leit, déi vun de Gratisservicer hei profi-
téieren? Leit, déi effektiv bei en Hausdokter waren a Medikamenter
opgeschriwwe kruten, déi da wéssen, bei der Sttmm do bezuelen
se eis se. Mir gi lo mat der Ordonnance dohinner. Den Dr. Stémm
iwwerschreift se an da kréie mer déi Medikamenter fir naischt.

Dr. Stémm: Jo, dat ass esou. Et kann e soen, datt wann d’Leit bei
ons kommen, kréien se eng Ordonnance gemaach. An da gétt ent-
weder eng “Part patient” bezuelt vun der Stémm, respektiv, wann
d’Leit guer ndischt hunn, da bezillt d'Stémm dann d’Medikamenter.
Et sinn och immens vill Leit, déi och eng Securité sociale hunn, déi
kéinte bei den Office social goen, wou se géingen den Ennerscheed
bezuelt kréien, mee déi awer aus Commoditéit hei bei den Dr.
Stémm kommen. A mir sinn am Gaangen ze kucken, ob mer déi
Phé&nomener net kénnen ofstellen.

WEéi geet een un esou eppes erun?

Dr. Stémm: De Problem ass, datt ganz kloer Abusen do sinn, well se
bei hiren Hausdokter ginn, wou se Saachen opgeschriwwe kréien,
an dann nach eng Kéier bei ons kommen, wou se déi nammlecht
Saachen opgeschriwwe kréien. Dat ass Double emploi. An et gesait
ee jo och, ob d’Leit ugemellt sinn, wéi hir Adress ass, datt een déi
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Leit dann opfuerdert bei hiren Hausdokter ze goen an och bei den
Office social ze goen, a wann do net bezuelt gétt, da kéint een
dat en Charge huelen, dat ass dat eent. An dat zweet dat ass, et
si Leit, déi komme mat sougenannten Conforts-Medikamenter, déi
net onbedéngt noutwendeg sinn, fir eng Heelung erbaizeféieren,
notamment Nuesesprayen, eppes géint Féiwer, Cremen, Saachen,
déi och net ganz vill kaschten. Datt een dee Moment dat och net
méi sou en Charge hélt, wéi een dat en Charge geholl huet.

Wat mir opgefall ass, et komme ganz vill Leit bei ons, déi d'Zann
wéi hunn. Ech war eng Kéier op Visite am Centre de rétention.
An déi hunn effektiv eng Praxis fir Zanndokter. Zénnwéi ass eng
vun deene schlémmste Péngen, déi ech kennen. Leit, déi effektiv
op der Strooss sinn an déi richteg Zannwéi hunn, u wee kénnen
se sech dann do wenden? Wat kénne mir hinnen do soen? ,Gitt
an d'Klinik!"

Dr. Stémm: Mir hu keng Léisung fir Leit, déi Zannwéi hunn. Dat
ass scho sait 15 Joer e Problem. Mir hu keng Zanndokteren, déi
bereet sinn, sech gratis oder fir ganz wéineg Suen ém déi Leit do
ze kémmeren. Némme vu basis Soinen schwatzen ech elo, keng
grouss Saachen. Zannwéi ass eppes, wat ganz schlémm ass, wat
ganz vill wéi deet. Et geet nach méi wait, duerch infizéiert Zéann
kann ee stierwen. Dat heescht, et war net schlecht, wann een do
en Zanndokter hatt, dee géing d’Stémm vun der Strooss énnerstét-
zen. Ma obscho mer all Weeér ausprobéiert hunn, Appellen iwwert
Doktergewerkschaften, Appellen an de Kliniken, Zdnndoktere
selwer ugeschriwwen, hu mer bis elo kee fonnt, dee bereet ass



32 | TREFPUNKT HOLLERECH | STEMM VUN DER STROOSS

sech doréms ze kémmeren. Dat ass e ganz grousse Problem. Mir
kénnen eppes géint d’‘Péng ginn, Antibiotike ginn, mee de Fong
vum Problem kréie mer net geléist. Sait 15 Joer, wou ech dobai
sinn, hu mer nach keng Léisung fonnt.

Vlaicht kénne mer jo e klengen Appel dobausse maachen, mat
désem Interview, vldicht liest jo een Zanndokter et, dee bereet
ass, dat ze maachen. Firwat kommen déi meeschte Leit hei bei
lech?

Dr. Stémm: Dat ass ganz verschidden. Dat ass och saisonsbedé-
ngt. Am Hierscht an am Wanter hu mer méi Infektiounen op de
Longen, well d’Leit dann dobausse schlofen, an déi Leit fémmen
och ganz vill, wat nach zu den Infektiounen op de Longe baidr-
éit. A mir hunn am Wanter och ganz vill Problemer mat de Féiss.
Well se mat den naasse Schong schlofen, well d'Féiss am Fong ni
beléft ginn an do si ganz séier Pilzen, déi entstinn, an nach méi
schlémm Pathologien.

Mee et hankt och vu Seance zu Seance of. Mee normalerweis ass
bis zu 85 — 90 % normal Hausdokteschmedizin dobai. Wat d'Leit
dobaussen och hunn. Pilz un de Féiss, den Hals entzint, eng
Gripp, de Réck wéi. Déi ganz Pathologie, déi een dobausse beg-
éint. A wat mer nach des 6ftere gesinn, dat si psychiatresch Leit,
déi duerch d’Netz duerchgefall sinn, d.h. déi kee soziale Lien
hunn, keng Famill, keng Frénn, déi sech ém si kémmeren, dann
hir Behandlung ophalen an dann an den Delirium erakommen.

Kénnt Dir deene Leit héllefen. Duerft Dir hinnen Tranquilizer
oder Benzoen verschreiwen?

Dr. Stémm: Mir daerfe verschreiwen, mee d Politik vun der
Stémm ass ganz kloer. Et gi keng Benzoen, keng Tranquilizer
opgeschriwwen, well mer eben net hei wéllen e Verdeelungsau-
tomat fir d'Toxicomane sinn. Sou datt d'Politik vun der Stémm
ganz streng ass. Keng Benzo, keng Tranquilizer, kee Codein.
Dann ass et awer esou, datt mer heiansdo bei onse richtege psy-
chiatresche Patienten awer mol “Neuroleptiken dépot” selwer
sprétzen. Oder respektiv opschreiwen. Mir kennen déi Leit awer
scho laang a mir suivéieren déi och scho laang. A well dat dann
och Produite sinn, mat denen een net kann handelen.

Selwer sprétzen?

Dr. Stémm: Mir maachen eng Ordonnance, si ginn se sichen an
dann sprétze mir hinnen dat, mee dat ass scho laang net méi
virkomm.

Zu wi vill Doktere schafft dir?

Dr. Stémm: Mir sinn am Moment zu vill Dokteren an der Stémm.
Dr. Streff, Dr. Kutter, Dr. Perez, Dr. Matos, Dr. Schafer an da
kénnt nach den Dr. Berchem bai, sou datt mer eng deck hallef
Doze sinn. Mee et war och zaiteweis, also jorelaang, wou ech
ganz eleng war. Dat si sou Héichten an Déiften, sou Schwan-
kungen.

Ginn et Patienten, déi Dir refuséiert ze behandelen?

Dr. Stémm: Jo, dat kénnt regelméisseg vir. Mir hu Leit, déi wier-
klech abusiv Demanden hunn, an déi dat och net agesinn, an do
héiert d'Collaboratioun dann och op.

Gouft Dir scho vu Patiente menacéiert, well si bestémmte Medi-
kamenter wollten hunn?

D. Stémm: Nee, dat hu mer net. Well d’Leit och wéssen, dass se
net némmen den Dr. Stémm verléieren, mee de ganzen Acces op
d’'Stémm. D.h. dat geet awer ziviliséiert of. Et huet een natierlech
Problemer mat de psychiatresche Patienten, déi villes souwisou
net verstinn, dat duerch hir Krankheet bedéngt ass. An da kénnt
et natierlech regelméisseg vir, dass d’Leit gesot kréien, du gees
elo net méi bei den Dokter, well se einfach iwwerdreiwen. Wou
et méi geféierlech wor, dat war effektivam Drop-Inn, do hat eng
Begleedung eng op de Bak kritt. Do stoung een zaiteweis matten
an de Klappereien. Well d’Leit am Gank da gewaart hunn, an sech
dann do zerschloen hunn, da stoungs de mattendran. Do ass een
och emol agresséiert ginn, an et war och mei geféierlech.

Wat d’'Material ugeet, fir d’Leit ze behandelen. Huet Stémm
do e Stock oder bréngt Dir dat mat. Fir z.B. de Bluttdrock ze
moossen..

Dr. Stémm: D’'Stémm huet an d’Material investéiert.
D’Raimlechkeeten, souwéi all Dokteschmaterial wéi Bluttdrock-
miesser, wéi den Apparat fir an d’Oueren ze kucken, wéi eng
Brétsch, do huet d’'Stémm dran investéiert. An d’Konditioune
sinn exzellent muss ee soen. A fir d'Zukunft ass virgesinn, dass
een dat informatiséiert, dass mir en informateschen Dossier fir
d'Patiente kréien. Informatik, déi op Grond vun den Dokteren
installéiert sinn, an op Grond vun der Ennerstétzung vun deenen

/

hire Firmen, kann d’Stémm dat dann och elo implementéieren,
datt een och informatesch um Stand ass. Mat Internetkonnekti-
oun a mat engem Drucker. An dat ass scho wierklech eng grouss
Erliichterung fir déi Dokteren, déi do schaffen

Haalt Dir et fir noutwendeg, dass e Service, wéi den Dr. Stémm
all Dag muss offréiert ginn oder geet eemol an der Woch duer?
Dr. Stémm: Nee, all Dag muss net offréiert ginn, dat ass sécherlech
abusiv. well duerch eng Offer kreéiert een eng Demande, dat ass
net gutt. De Besoin ass net esou grouss. Par conter, wou ee fir
d'Zukunft sech ka Gedanke maachen, dat ass en “Joint venture”
fir eventuell an der Wanteraktioun ze héllefen, fir eventuell mat
der Croix Rouge ze héllefen, well ech weess, datt déi och Doktere
sichen. Fir no de Prostituéierten ze kucken, déi hunn och Loka-
litéiten. Vu datt mir elo relativ vill Dokteren hunn, an si der net
genuch hunn, ass dat vlaicht eng Iddi, fir dohinner ze goen.
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Vun Ufank un huet d'Stémm seng eege Kleederstuff.

WEéi mir elo am November 2013 geplénnert sinn, huet et mat sech bruecht, dass et

zu gréisser Changementer komm ass.

Hei kénnen d’Leit all zwou Wochen nei Kleeder kréien.Wéi mir nach zu Bouneweg
waren, konnten d’Leit erop an d'Kleederstuff goen. Hei zu Hollerech hu mir eng Equi-

pe vun 9 Leit, déi sech all Dag beméien, de Leit Kleeder erauszesichen.

Déi ganz Kleeder kréie mir duerch Spende vu private Leit.Si gi vun eiser Equi-
pe aus der Kleederstuff sortéiert an no de Gréissten ageraumt. Déi Kleeder, déi
mir net kénne gebrauchen, gi mir da weider un d'Jongenheem an all Freideg fé-

iere mir Kleeder an den Dropin.
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Interview

Kanns du dech kuerz virstellen w.e.g.?
Main Numm ass Marie-Josée, sinn 52 Joer al, hunn 3 Kanner.

Wéi laang schaffs du scho bei der Stémm?

Dése Mount ginn et 10 Méint, dass ech an der Stémm sinn.

WEéi bass du drop komm, fir bei d’Stémm schaffen ze kommen?

Meng 2 Schwésteren hu schonn an der Stémm vun Esch geschafft. Ech war och
heiansdo kucken, wéi dat do ass, an ech hunn dat schonn interessant fonnt.

Du hues och eng Demande gemaach.

Dunn hunn ech mech émfrot, wéi ech och dohi kéint schaffe goen. Ech hunn dunn
d’Chance kritt a konnt ee Mount probéieren, fir ze kucke wat d'Stémm iwwerhaapt
ass. Dat heescht, do hunn ech ee Mount geschafft, an et huet mir gutt gefall.

An wéi engem Service schaffs du, an aus wat besteet deng Aarbecht?

Meng Aaerbecht besteet aus Kleeder. Mir sénneren d'Kleeder a mir kucken, wat
gutt a schlecht ass. Da falen mir déi uerdentlech, an da ginn si no den Taillen an
der Stellag verdeelt.

Wéi kommt dir un d’Kleeder a wéi eng Kritare setzt dir, fir d'’Kleeder ze sortéieren?
WEéi gesot, mir kucke wat gutt a wat schlecht ass, déi al Saachen, déi net méi
esou in sinn, déi gi mir dann ewech. Déi kommen da weider op eng Statioun
an d'Jongenheem. Déi kucken déi dann och nach eng Keier duerch, et gétt
naischt verhonzt, alles gétt verbraucht, et ass fir all Alter dran. Mir hu vill Jonker
a méttlerem Alter, téschent 40 a 50, esou Saachen hale mir, et ass fir jiddereen
eppes do.

Hues du och mat Clienten ze dinn, a wéi gesait déi Aarbecht aus?

Ech fanke mueres um hallwer néng un, sénneren d'Saachen, déi d'Leit eraginn,
bis hallwer zwielef, da maache mir d'Stémm op, um hallwer zwou zerwéire mir
d'Clienten, dat heescht, mir kréien een Ziedel mat hirem Numm drop, mir
ruffen si, da gi mir bei de Client, an da weist hien eis um Ziedel, wat hie brauch.
A well si verschidde Sproochen hunn, hu mir esou Biller drop gemoolt, wat
d'Kleederstuff ubidde kann. Esou kann een hinne verstandlech maache wat si
brauchen. Heiansdo ginn si mat hire Gréissten net richteg eens, mir mussen dann
d’Leit ukucken, an da selwer erausfannen, wat fir eng Taille d’Leit hunn.

A wann een dann eng gewéssen Zait an der Kleederstuff geschafft huet...
Dat muss een da scho gesinn...

Wéi gefalt et dir hei bei der Stémm?

Mir gefalt et ganz gutt. Heiansdo komme Leit eran, da seet een , 0 mai Gott!”, a
wa mir da mat de Leit faerdeg sinn, da seet een ,ulalala!”, da sinn si ganz chic, da
mierkt emol keen, dat si op der Strooss musse liewen. An déi Leit, déi op der Strooss
liewen, déi kréien nach extrat Geschir, déi kréien och méi waarm Saachen, an déi
sinn och méi zefridden. Si komme mat engem traurege Gesiicht eran, a wa mir
faerdeg sinn, da si si glécklech, wéi mir och.

Voila

Dofir mécht engem d'Aarbecht och Spaass. Egal wat fir eng Nationalitéit hei
erakénnt, wann ee seng Aarbecht gar mécht, da versteet een alles.

Sou soll dat och sinn.

Zeckie ;)

TREFPUNKT HOLLERECH | 35

f}!rfqrﬂ.

” LA

BUANDERIE

Buanderie

Depuis que nous avons déménagé au site de
Hollerich nous sommes en mesure d’offrir un
nouveau service a nos clients. Le but de ce
service est de mettre a la disposition de nos
clients la possibilité de faire laver leur linge
et de leur donner le moyen de pouvoir mettre
des vétements propres.

Depuis son introduction, le service est bien
réputé, ce que nous montre les chiffres de
demande journaliers qui varie entre 7 a 8 per-
sonnes par jour. Dans le service, on a a notre
disposition 3 lave-linges et 2 séche-linges.

Les clients peuvent déposer leur linge quand
ils veulent, et ¢a, sous condition d’avoir un sac,
c'est-a-dire qu'ils peuvent ramener leur linge
sale le jour ou ils enlevent leur linge propre.
Le délai d’attente peux varier jusqu’a une se-
maine suivant la quantité déposée.

Dans le service on dispose d'un staff de 4
personnes a mi-temps qui sont Antoinette et
Tania, les matins, et Chantal et Alexandra, les
apres-midi.
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