Im Kampf gegen Verschwendung

Das Luxemburger Start-up/F4A sorgt fiir einen effizienteren Umgang mit Lebensmitteln

Von Thomas Klein

Wihrend in manchen Teilen der Erde
Hunger herrscht, landet Jahr fiir Jahr
ein riesiger Berg von Lebensmitteln auf
dem Miill. So wird geschitzt, dass jahr-
lich nicht weniger als 1,3 Milliarden
Tonnen Nahrung verschwendet wer-
den. In Luxemburg sind es iiber 70 000
Tonnen im Jahr, pro Haushalt etwa 88,5
Kilogramm, wie die Umweltverwal-
tung 2019 ermittelt hat. Ein Grofteil
der Lebensmittelverschwendung geht

auf Supermirkte und Restaurants zu-

riick, die Essen, dessen Mindesthalt-
barkeitsdatum iiberschritten ist, ent-
sorgen miissen, obwohl es in aller Re-
gel noch genieRbar ist. Diese Praxis ist
aber nicht nur ethisch fragwiirdig und
dkonomisch ineffizient, sondern belas-
tet auch unnétig das Klima. So gehen
laut einer Studie aus dem Jahr 2018 et-
wa 26 Prozent der jihrlich ausgesto-
Renen Treibhausgase auf die Lebens-
mittelproduktion zuriick.

Bediirftige Menschen oder solche,
die gegen diese Form der Verschwen-
dung protestieren wollen, greifen da-
her zum Mittel des ,Dumpster Di-
ving“ oder Containerns, indem sie den
Abfall von Supermirkten und Fabri-
ken nach verwertbaren Lebensmittel
durchsuchen.
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In Supermdirkten landen viele geniefbare
Lebensmittel im Abfallcontainer.
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Dumpster Diving als Initialziindung

Ilana Devillers studierte Jura in Straft-
burg, als sie 2016 beschloss, etwas
gegen die Lebensmittelverschwen-
dung zu unternehmen. Schon linger
aufgebracht {iber verschiedene Skan-
dale der Nahrungsmittelindustrie, kam
der Moment der Erkenntnis fiir sie, als
sie ein Kommilitone zum Essen ein-
lud. ,Nachdem wir gegessen hatten,
forderte er mich auf, zu raten, wo die
Zutaten herkamen. Als ich erfuhr, dass
er sie aus den Abfallcontainer gefischt
hatte, war ich natiirlich schockiert®,
sagt sie heute. Als sie sich der Trag-
weite des Phiinomens bewusst wurde,
beschloss sie, alles hinzuschmeifien,
um ein Unternehmen zu griinden, das
einen effizienteren Umgang mit Le-
bensmitteln ermoglicht. Parallel zu
ihrem Master in ,,Entrepreneurship and
Innovation an der Uni Luxemburg
feilte sie an einem Konzept fiir einen
entsprechenden Business-Plan.
oZunichst haben wir uns ange-
schaut, wie die rechtliche Situation im
Lebensmittelbereich aussieht, welche
Bestimmungen es zu Gesundheit und
Sicherheit gibt*, erklirt sie. ,Dann ha-
ben wir viel Marktforschung betrie-
ben, Interviews mit Managern von
Supermérkten gefiihrt.“ Daneben ent-
wickelte die Griinderin Fragebbgen in
mehreren Sprachen, um ein Gefiihl da-
fiir zu bekommen, wie Luxemburger
Konsumenten zu Lebensmittelver-
schwendung stehen und wie strikt sie
auf Haltbarkeitsdaten achten.
Schlieflich griindete Ilana Devillers
2018 das Start-up F4A. Im Kern des

Unternehmens steht eine App, mit de-
ren Hilfe Konsumenten Lebensmittel in
ihrer Nihe finden kénnen, deren Halt-
barkeitsdatum in nichster Zeit abliuft
und die deswegen vergiinstigt abgege-
ben werden. Um das zu erreichen, hat
das Unternehmen Partnerschaften mit
Supermarktketten in Luxemburg wie
Delhaize oder Pallcenter abgeschlos-
sen. Diese befiittern die App fortlau-
fend mit aktuellen Daten und neuen
Sondergeboten, die durchschnittlich 50
Prozent unter den Listenpreisen [1e—
gen. Manche haben direkte Schnitt-
stellen zwischen ihren Warenmanage-

Die junge Unter-
nehmerin Ilana
Devillers hat mit
ihrem Start-up

mentsystemen und der Software des
Start-ups. Aktuell laufen acht solcher
Kooperationen. Weitere sollen in Kiir-

F4A der Ver- ze folgen. Wichtig fiir die Entwicklung
schwendung den  dieser Partnerschaften sei es gewesen,
Kampf angesagt. ~ nicht mit dem erhobenen Zeigefinger

Foto: Alain Piron zu drohen, sondern den Firmen aufzu-
zeigen, wie ein effizienterer Umgang
mit Lebensmitteln auch ihren Ge-
schiftsinteressen dient, sagt die junge
Griinderin. ,,Wir waren positiv iiber-
rascht, wie offen viele Firmen fiir die-
se Ideen waren. Einige waren wirklich
froh, als wir mit Losungen fiir das Pro-
blem der Verschwendung kamen*, ver-
sichert sie.

Daher entwickelte das Team nicht
nur die App, die sich in erster Linie an
die Konsumenten richtet, sondern in
Zusammenarbeit mit den Geschifts-
kunden auch Losungen fiir die gesam-
te Lieferkette. ,Die Ursache des Pro-

blems ist vielfach ein schlechtes La-
germanagement. Also haben wir ein
Dashboard entwickelt, durch das Le-
bensmittelverschwendung  friithzeitig
erkannt und verhindert werden kann,
sagt die Unternehmerin.

Das Start-up sieht sich in erster Li-
nie als ein Technologieunternehmen.
Von den aktuell 17 Mitarbeitern sind
neun Programmierer. So soll auch die
kostenlose App stindig weiterentwi-
ckelt und das Nutzererlebnis persona-
lisiert werden. Anwender erhalten et-
wa Kochtipps und Rezepte, die zu den
Waren passen, die sie eingekauft ha-
ben. Derzeit nutzen iiber 17 000 Men-
schen in Luxemburg die App.

Bald auch Partner im Horeca-Sektor

Konzentrierte sich das Unternehmen
bisher vor allem auf die Supermarkt-
ketten des Landes, startet in den nfichs-
ten Tagen eine weitreichende Koope-
ration mit dem Luxemburger Horeca-
Sektor. Damit werden Restaurants, Ho-
tels und Catering-Services iiber die
App Angebote mit Nahrungsmitteln
machen, deren Haltbarkeitsgrenze bald
erreicht ist. Kunden kénnen dann die
Gerichte, die sie iiber die App gekauft
haben, bei den Restaurants abholen.
Auch das Geschiftsmodell des Start-
ups hat sich mit der Zeit gewandelt.
Verlangte F4A anfangs noch von den
Supermirkten eine Kommission fiir je-
den Verkauf iiber die App, erwies sich
dieser Ansatz bald als zu umstindlich.

® Die Ursache von

® Verschwendung ist
oft schlechtes
Lagermanagement
llana Devillers, Griinderin F4A

Heute betreibt das Unternehmen ein
»Software-as-a-Service“-Modell,  bei
dem die Unternehmen einen fixen Be-
trag fiir die Nutzung zahlen. ,Um unse-
ren Partnern gegeniiber fair zu sein,
bieten wir eine Reihe von Gebiihren-
modellen an, die sich nach dem mo-
natlichen Verkaufsvolumen der Ver-
kaufsstelle richten®, sagt Devillers.

Das erste Startkapital sammelten die
Griinder bei Familie und Freunden ein.
»Aber da wir von Anfang an Einnah-
men generieren konnten, standen wir
nicht unter dem ganz grofen Druck,
Mittel einwerben zu miissen®, sagt Ila-
na Devillers. Inzwischen sind aber
mehrere internationale Geldgeber an
Bord, so ein ehemaliger Skype-Mana-
ger und der belgische Risikokapitalge-
ber ,The Faktory“. Mit den zusitzli-
chen Mitteln will das Unternehmen die
internationale Expansion vorantrei-
ben. Details will die Griinderin noch
nicht nennen, aber in den nichsten Mo-
naten soll die App auch in anderen Lin-
dern an den Start gehen. ,Lebensmit-
telverschwendung ist iiberall ein Pro-
blem. Wir haben daher eine Expan-
sionsstrategie iiber die kommenden
zehn Jahre im Sinn und wollen lang-
fristig auch auf amerikanischen und
asiatischen Mirkten vertreten sein®, so
Devillers iiber die ehrgeizigen Wachs-
tumsziele des Unternehmens.

Die Corona-Krise habe das Start-up
aber im vergangenen Jahr bei dem Ver-
such ausgebremst, neue Mirkte zu er-
schliefen und zusitzliche Partner zu
gewinnen. ,,Viele Firmen waren in der
Krise vor allem mit sich selbst und
ihren internen Prozessen beschiftigt. -
Unser Business-Development hat das
natiirlich verlangsamt und wir muss-
ten einige unserer Pline verschieben®,
sagt die Unternehmerin. Das soll aber
aber nun im kommenden Jahr nachge-
holt werden.



