
Stëmm vun der Strooss a.s.b.l. 

Les missions : 

Conventionnée avec le Ministère de la Santé depuis 1997, l'a.s.b.l. Stëmm vun der Strooss a pour objet de réaliser 
et de promouvoir toutes les activités qui sont en rapport avec l’information, la représentation et la défense des 
intérêts des couches sociales exclues ou à risque d’exclusion. Le service s’adresse à des personnes adultes ayant des 
problèmes d’ordre médico-psycho-social. Ces personnes sont pour la plupart des chômeurs de longue durée, des 
alcooliques, des jeunes en difficulté, des anciens détenus, des toxicomanes, des demandeurs d’asile, des sans-papier 
ou des malades psychiques qui ont un point en commun : la majorité d'entre elles souffrent d’une maladie de la 
dépendance. 

1. Chiffres clés : 

En 2024, la Stëmm vun der Strooss a réalisé : 

- 243 619 repas soit +23% par rapport à 2023 

- 14 925 personnes ont fait appel aux services de la SvdS, soit +34% 

- 259 tonnes de denrées alimentaires redistribuées gratuitement, soit +37.2% 

- 399 personnes encadrées sur 7 sites dans les ateliers thérapeutiques, soit +9.3% 

- 27 personnes relogées dans le cadre de l’activité ImmoStëmm 

- 286 consultations gratuites offertes par les médecins bénévoles du Docteur Stëmm, soit +36% 

- 5 335 personnes ont pu prendre une douche gratuitement, soit +9% 

- 5 079 personnes ont bénéficié de dons de vêtements gratuits, soit +14% 

- 1 366 coupes de cheveux offertes par nos bénévoles coiffeurs, soit +22% 

- 97 tonnes de linge lavé provenant des uniformes de clubs de sport par l’atelier Schweesdrëps, soit +4.3% 

 

Le nombre de personnes encadrées dans la Stëmm : 

 
En 2024, l’activité des restaurants sociaux atteint un triste record que nous ne pensions pas pouvoir accueillir, c’est 

la troisième année consécutive avec une progression supérieure à 23% en fréquentation. Cette affluence 

exponentielle nous impose de réfléchir à l’ouverture d’un deuxième restaurant social sur Luxembourg ville. La forte 

monté en puissance de l’atelier thérapeutique Caddy permet de fournir des plats élaborés et ainsi de soulager les 

cuisines des restaurants sociaux sur une partie de la conception des repas, mais surtout de pouvoir servir tous les 

bénéficiaires. La collaboration avec la Banque Alimentaire du Luxembourg diversifie nos sources 

d’approvisionnement en denrées alimentaires et accroit nos capacités pour répondre aux problématiques de faim 

dans le pays. Face à cette activité toujours plus intense nous inventons des solutions de réponses afin de ne jamais 

devoir limiter l’accès à nos services. La hausse de fréquentation nous a imposé de limité à 1 repas par personne sans 

quoi nous n’aurions pas réussi à fournir les bénéficiaires qui arrivent en fin de service. Nous avons abandonné le 

menu unique journalier afin de pouvoir répondre jusqu’à la fin de la journée au besoin de se nourrir même avec un 
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plat différent. Une extension de la salle d’accueil du restaurant social à Hollerich s’est ouverte en en fin d’année 

2024 et permet d’accroître de 160 m² notre sur face d’accueil. 

Qui est notre clientèle : elle se compose principalement de portugais 15.6% et de luxembourgeois 10.8%, suivis des 

ukrainiens 7.4%, des Espagnols 5.4%, des algériens 5% et des français 4.7%. Les 50% restants proviennent de 160 

autres nationalités. Parmi nos bénéficiaires, 78% sont des hommes, avec une moyenne d'âge de 41 ans. De plus, 

9.1% ont entre 18 et 25 ans, ce qui équivaut à 993 personnes, tandis que 4.4% sont des mineurs, soit 479 personnes, 

les mineurs augmentent tous les ans. 

567 personnes étaient membres de l'Asbl. Les dons et abonnements sont au nombre de 6737 en 2024, il n’y a pas 

eu de baisse du nombre de dons suite à l’affaire Caritas. 

 

2. Les 15 services qui sont proposés par l’association : 

2.1. Atelier thérapeutique de rédaction à Hollerich 
Atelier d'écriture, d'éducation aux médias et aux techniques journalistiques, la rédaction du magazine Stëmm vun 

der Strooss offre aux personnes affectées à une mesure d’activation du type travail d’utilité collective (TUC). Dans 

un cadre de travail supervisé, elles réapprennent à respecter les règles élémentaires liées à la vie professionnelle 

ainsi qu’à rédiger des articles, à conduire des interviews, à réaliser des podcasts et à prendre des photos. Le journal 

ambitionne de couvrir l'actualité de tous les sujets en lien avec la rue (sans-abrisme, précarité, toxicomanie, 

migration, santé mentale, …). Imprimés à raison de 5 740 exemplaires, le magazine est paru 2 fois en 2024. 256 

personnes y sont abonnées. La présence en ligne et sur les réseaux sociaux a été significativement développée et le 

magazine a été distribué gratuitement à 2295 adresses différentes sur le territoire. 

2.2. Le service saxophone 
Le service saxophone s’articule autour de deux missions : la première est celle d’être un bistrot social où sont 

distribués gratuitement des cafés et boissons fraiches non alcoolisées, ainsi que des petits encas. Cet endroit 

accueillant permet à notre clientèle de se socialiser dans un cadre accueillant, en ayant accès à la lecture de journaux, 

à des jeux de société ou encore à la télévision. Il est aussi possible d’y dormir sur des lits. La seconde mission est 

celle d’être une kleederstuff où sont essentiellement distribués des articles destinés aux personnes vivant dans la 

rue (des couvertures, des bonnets et gants, des sacs de couchages, des gourdes…). Les éducateurs y encadrent 

également 4 personnes en réinsertion professionnelle affectées au service et au nettoyage et propose à la clientèle 

d’être un relais dans les démarches administratives. Le service a été fréquenté 23 115 fois par 413 personnes 

différentes soit une moyenne de 105 par jour (+59%). 

2.3. Restaurants sociaux à Hollerich, Esch-sur-Alzette et Ettelbruck 
Dans l’optique des « Restos du cœur », les restaurants sociaux sont un endroit où des personnes défavorisées 

bénéficient d’un repas équilibré préparé par des personnes bénéficiant d’une mesure de réinsertion professionnelle. 

Il s’agit d’un lieu de « rencontre » ouvert aux personnes issues de toutes les couches sociales qui peuvent se 

réchauffer ou de se reposer et développer du lien avec des personnes. L’objectif est de favoriser les discussions et 

surtout de permettre aux personnes défavorisées de prendre un repas très conséquent au prix de 0,50 € et une 

boisson au prix de 0,25 €. De la soupe, du jus de fruit, des sandwichs et des fruits sont gratuits, ces produits sont 

issus du recyclage alimentaire par l'atelier thérapeutique Caddy. Hollerich atteint des niveaux de fréquentation à la 

limite du possible, il faudra envisager un deuxième restaurant social sur Luxembourg ville dans un avenir proche. En 

attendant nous avons profité de l’opportunité d’agrandir notre salle d’accueil via la mise à disposition gratuite par 

un particulier d’un local de 160m² communicant avec la terrasse, la finalisation des travaux de 320 000€ a été financé 

par les dons. Le restaurant social d’Ettelbruck prévu pour un besoin journalier de 50 repas, atteint une moyenne de 

116 repas et il est trop petit pour développer d’autres services (douche, kleederstuff, service social…) une extension 

serait nécessaire). Depuis 2014, la progression du nombre de repas est de 258% et de 437% en fréquentation, mais 

notre progression annuelle, même si elle se tasse, est toujours à 2 chiffres, nous atteignons la limite du possible. La 

Stëmm fournie 886 repas par jour en moyenne. 



 

 

2.4. Les Kleederstuff à Hollerich et Esch-sur-Alzette 
Le travail des personnes engagées dans l’atelier consiste dans un premier temps à réceptionner, trier, plier, ranger 

et inventorier les vêtements reçus. Puis, ils accueillent les usagers et selon leurs besoins, leur distribuent les 

vêtements. Nos Kleederstuffs sont les plus importantes du pays avec 5 079 personnes qui ont bénéficiées du service 

sur l’année. Ces vêtements sont principalement des dons particuliers et ponctuellement de magasins. Notre 

démarche permet aux usagers de se vêtir en fonction des saisons, mais aussi en fonction de différentes occasions, 

tel un entretien d’embauche, une convocation au tribunal, la recherche d’un logement ou tout simplement obtenir 

des vêtements chauds. C’est essentiel pour retrouver sa dignité. 

En moyenne, 8.5 personnes à Luxembourg et 11.8 à Esch-sur Alzette ont chaque jour pu recevoir gratuitement des 

vêtements ou faire laver leur linge. La collaboration avec la prison et les hôpitaux pour donner des vêtements à des 

personnes dans le besoin, est aussi un service réalisé par ces ateliers thérapeutiques. 

2.5. Dokter Stëmm à Hollerich et Ettelbruck 
Les soins dispensés sont d’ordre médico-psycho-social. Le but de ces consultations est d’offrir une meilleure 

information, des conseils en prévention et une meilleure éducation à la santé. L’équipe du Dokter Stëmm est 

composée de 12 médecins actifs sur Ettelbruck et sur Hollerich. 40 journées de consultations ont été effectuées. 7.1 

personnes en moyenne (soit 286 consultations annuelles) ont bénéficié chaque mercredi de consultations et d'un 

traitement gratuit. Les consultations médicales gratuites sont offertes sur le site d’Ettelbruck grâce dans un local mis 

à disposition par la Ligue Médico-Sociale. Les services du Quai 57 et de Dimps organisent également des 

permanences dans nos restaurants sociaux afin d’organiser des dépistages mais aussi des séances d’information sur 

les addictions. 
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2.6. Service social à Hollerich, Sanem et à Esch-sur-Alzette 
La SvdS se veut être complémentaire aux services existants. De nouveaux dossiers ne sont pas créés 

systématiquement mais les bénéficiaires sont orientés vers d’autres structures. Le suivi social de longue durée est 

offert uniquement dans le cadre des gestions financières, puisque les demandes sont majoritairement ponctuelles. 

Le rôle des assistants sociaux est d’informer, de conseiller et de soutenir même financièrement, les 720 personnes 

qui passent chaque jour les portes de la SvdS. 137 demandes d’allocation vie chère ont été introduites auprès du 

Fonds National de Solidarité. Le service social de Sanem offre aux Tucs des ateliers thérapeutiques une aide-

accompagnement dans leurs différentes démarches sociales (démarches juridiques, recherche de logement, contact 

avec des huissiers, accompagnement dans la prise de rendez-vous …). 

2.7. Equipe bénévole 
Cette année 2024, nous avons accueilli sur tous nos sites de nombreuses entreprises pour des journées de bénévolat.  

Comme chaque année, on a pu compter sur nos bénévoles et sur les bénévoles des entreprises lors du 

Velooccasiounsmaart à la Belle Etoile.  Pendant toute la période de Noël, quelque 80 bénévoles (internes et externes) 

ont participé à une action d’emballage-cadeaux en collaboration avec Auchan Kirchberg. Pour les travaux de peinture 

sur le site de Sanem, des bénévoles se sont également mobilisés sur plusieurs semaines. Un marché solidaire 

organisé par les CFL ou encore un repas offert par la CGFP sont d’autres exemples d’événements réalisés avec succès 

grâce à l’aide des bénévoles. Durant la fête de Noël 80 bénévoles venus de différentes entreprises et associations 

ont apporté leur aide et 630 repas ont été servis durant cette fête de Noël. 25 bénévoles réguliers s’impliquent sur 

les différents sites, que ce soit à l’accueil des clients, en renfort logistique, pour des ateliers CV ou encore pour des 

représentations lors des remises de don. Un coiffeur bénévole est présent sur les trois restaurants sociaux.  Grâce à 

un vétérinaire bénévole, les clients bénéficient de soins de base pour leurs animaux (puce, vaccins, …). Nous 

distribuons également de la nourriture pour chien et pour chat. L’an passé, 42 consultations ont été proposées. En 

juin, à l'occasion de la Journée mondiale contre la faim, des bénévoles ont collecté l'équivalent de 19 caddies remplis 

à ras bord de denrées alimentaires dans divers supermarchés Auchan. Suite au partenariat conclu avec la Banque 

alimentaire, des bénévoles participent toute l'année à la collecte de denrées alimentaires dans différents 

supermarchés et à la confection de packs alimentaires 

2.8. L’atelier thérapeutique Caddy à Sanem 
Caddy est un atelier thérapeutique proposant des mesures de réhabilitation, de réinsertion socio-professionnelle et 
de prévention à des personnes se trouvant momentanément ou plus durablement dans une situation difficile 
personnellement, socialement, professionnellement ou pour des raisons de santé. 
L’activité de l’atelier est le recyclage alimentaire avec le partenariat de Auchan Luxembourg et de la Banque 
Alimentaire, environ 21.5 tonnes de denrées alimentaires sont collectées, triées, transformées et redistribuées en 
moyenne chaque mois par une équipe de 48 personnes. 259 tonnes de denrées ont été récupérées au cours de 
l’année 2024 (+37%). L’atelier réalise tous les jours environ 250 sandwichs (56000 en 2024), 50 litres de jus de fruit 
frais, des colis alimentaires (60 colis par semaine adaptés aux personnes) et des plats de saison (soupes, confitures, 
sorbets ...). Pour distribuer sa production, le service travaille avec 10 associations actives sur le territoire de la ville 
de Luxembourg et Esch qui travaillent toutes avec des personnes défavorisées (Bistrot social, Service premier appel, 
Drop In, paroisse de Bonnevoie, Jugend an drogenhellef...). Les cuisines de l’atelier constituent des repas prêts à être 
réchauffés pour permettre aux autres restaurants sociaux de maintenir le service en cas d’affluence trop importante. 

2.9. Douches et buanderie sur les sites de Hollerich et Esch-sur-Alzette 
La majorité des personnes défavorisées vit dans un logement qui est souvent précaire ou insalubre. Il existe rarement 

une buanderie et la salle de douche est en commun. Le fait de pouvoir prendre une douche dans un endroit 

garantissant le respect de l’intimité de chacun est un réel atout et permet à chaque personne désireuse de pouvoir 

maintenir une hygiène personnelle et donc une estime de soi correcte. L’association dispose de 5 machines à laver, 

de 5 sèche-linges et de 9 douches (6 pour hommes et 3 pour femmes). 5 335 douches ont été prises en 2024 (+9.4%) 

soit 21.3 douches/jour en moyenne et 5079 lavages et dons de vêtements sur l’année ont été effectués. Nous allons 

également avec nos chauffeurs récupérer le linge de personnes hospitalisées et leur rapportons propre.  

2.10. Atelier thérapeutique « Schweesdrëps » à Sanem 
L’atelier « Schweesdrëps » est un atelier thérapeutique qui propose aux clubs sportifs le nettoyage des vêtements 

de sport aux clubs sportifs. Les participants de cet atelier s'occupent du lavage des uniformes pour 40 clubs sportifs, 

englobant ainsi 329 équipes. Chaque semaine, les travailleurs récupèrent en moyenne 5000 uniformes, les trient, 

les lavent, les sèchent, puis les redistribuent à temps pour les prochains matchs. Cette initiative permet aux 

participants de réaliser un travail de qualité, exigeant discipline, organisation, et la capacité de travailler sous 



pression, en raison du rythme imposé par le calendrier sportif. Lors de la trêve les personnes trient les vêtements 

des donateurs, lavent les vêtements des clients de la kleederstuff de Esch. Et récemment, lavent, trient des 

vêtements destinés aux enfants en partenariat avec la Kanner Stëmm. Pendant la trêve d’été nous en profitons pour 

refaire l’inventaire de chaque sac de sport. Lors des beaux jours, les personnes qui le désirent peuvent s’occuper des 

extérieurs du bâtiment. Cette année c’est 97 Tonnes de linges qui ont été traités sur l’année, soit +4.30%. En 2024, 

nous avons réalisé le renforcement des socles des machines à laver avec un écoulement amélioré. Les socles sont 

désormais plus profonds, offrant ainsi une meilleure stabilité pour poser les paniers à linge. De plus, leur hauteur a 

été augmentée, ce qui les rend moins contraignants pour le dos. 

 

2.11. Immo-Stëmm 
Le service vise à accompagner de manière rapprochée notre public en situation de précarité grâce à un suivi socio-

éducatif adapté. Il garantit également aux promoteurs sociaux et propriétaires un paiement régulier des loyers et 

un bon entretien des logements. En 2024, Immo-Stëmm, 26 personnes ont été hébergées dans 26 logements. Malgré 

une liste d’attente importante et de nombreuses demandes, 8 personnes ont pu bénéficier d’un soutien financier 

pour accéder à une location sur le marché privé. Bien que certains besoins n’aient pas pu être satisfaits en raison 

d’une disponibilité limitée des logements au moment des demandes. Le service a eu un impact significatif en 

collectant, réparant et redistribuant environ 500 meubles aux bénéficiaires de la Stëmm, renforçant ainsi leur 

confort et leur qualité de vie. Le service Immo-Stëmm a obtenu l'agrément du Ministère du Logement en tant que 

Bailleur Social. 

2.12. Centre de Post-Thérapie à Schoenfels 
Le centre de Post-Thérapie (CPT) à Schoenfels s’adresse à des personnes adultes dépendantes (hommes et femmes) 

qui ont pour objectif de mener une vie sans drogues. Le centre a deux objectifs : la réinsertion et réintégration 

professionnelle, c’est-à-dire l’élaboration d'un projet professionnel réaliste en concordance avec le marché du travail 

et éviter l'hébergement dans des structures d’accueil d'urgence après la fin de la thérapie, et offrir un suivi dans un 

cadre protégé sans drogues. Une présence 24 heures sur 24 est assurée par des membres de l’équipe 

pluridisciplinaire. Le CPT a un bon contact avec les différents services spécialisés dans le domaine de la toxicomanies 

au Luxembourg et à l’étranger. Au total 30 personnes peuvent travailler dans trois ateliers différents : 

- jardinage (semer, récolter, entretien du jardin et alentours, travail du bois, réalisation du label bio ...), 

- la protection de la nature et entretien des espaces verts (collaboration avec la Commune de Mersch, de Junglinster 

et l’Administration de la Nature et Forêts, entretien des alentours du site...), 

- la cuisine (transformation de la récolte du jardin, mise en place, préparation des repas, collaboration avec Caddy 

pour recycler les fruits en trop grande quantité pour en faire des confitures, fournir le site d’Ettelbruck avec des 

repas...). 

Dans la structure d’hébergement, sur les 22 résidents différents en 2024, 3 ont rechuté, ce qui fait 87% d'abstinents 

pour 2024. En total des 9 personnes qui sont parties, 2 ont rechuté et 1 est partie dû à un comportement inapproprié. 

La moyenne d'âge était 44,25 ans. Durant l’année, 46 personnes ont introduit leur demande d’admission pour la 

structure de logement, 29 personnes étaient sur la liste d’attente pour intégrer le Centre de Post-Thérapie. 

2.13. Service coiffeur sur Hollerich, Esch/Alzette et Ettelbruck 
Le service coiffeur est assuré par une personne en réinsertion professionnelle qui effectue des coupes gratuitement 

au sein de nos foyers de jour (1 jour par restaurant) et proposé aussi à Ettelbruck depuis 2024. Cela représente 

environ 51 coupes par mois. C’est 1123 coupes de cheveux réalisées sur l’année soit +93%. Ce service est essentiel 

car il permet aux personnes défavorisées d’avoir accès gratuitement à un service onéreux, et qui leur permet de 

prendre soin de leur apparence physique, chose essentielle à la conservation d’une estime de soi nécessaire à 

évoluer positivement. 

2.14. Service Kanner Stëmm : 
Le service Kanner Stëmm travaille avec les parents, les futurs parents et les professionnels pour le développement 
d’une parentalité positive. L’équipe a une approche psycho-sociale qui prend en compte les différents contextes 
autour des enfants avec l’objectif de veiller et d’assurer leur bon épanouissement. Les prises en charge s’adaptent 
suivant les besoins repérés par l’équipe et la demande du patient. Depuis janvier 2024, 50 familles ont été prises en 



charge. Ce sont donc 67 enfants qui ont pu bénéficier ou bénéficient de notre prise en charge. Pour 2024, un total 
de 290 rendez-vous ont eu lieu pour soutenir ces familles. Les demandes de prise en charge émanent 
essentiellement du ChDN, de la clinique Bohler et des services internes de la Stëmm, plus particulièrement du site 
d’ESCH via la responsable de la CUSS. 

2.15. Service CUSS à Hollerich et Esch-sur-Alzette : 
En 2024, la Stëmm vun der Strooss asbl a pu recenser quarante-six bénéficiaires CUSS dont cinq co-affiliation. La 
CUSS a permis d'offrir à ces personnes l’accès aux soins de santé moyennant une affiliation à l'assurance maladie. 
En conséquence, les bénéficiaires ont pu jouir des soins médicaux importants comme entre autre des examens 
médicaux (analyses de sang, radiographie, échographie, …), des interventions chirurgicales, des médicaments, des 
vaccins, le suivi de grossesse dont l’accouchement, le sevrage, la thérapie et la post-thérapie pour en mentionner 
qu’une panoplie. De ce fait, l’affiliation a rendu possible de pouvoir stabiliser l’état de santé. 

En outre, elle a cédé à 13 bénéficiaires CUSS de progresser/avancer au plan social et de se réintégrer au système 
social national par l’attribution d’une adresse légale, l’obtention d’un emploi via le biais d’une mesure TUC 
(travailleur d’utilité collective), l’obtention d’un titre de séjour, l’établissement à défaut le renouvellement des 
documents d’identité comme la carte d’identité et/ou le passeport. 


